JOUZLETI GYAKORLAT

)

FOOD GROUP

T +31 88995 3555 | www.vionfoodgroup.com




TARTALOMJEGYZEK

UZENET A VEZERIGAZGATOTOL 4

MUNKAMODSZERUNK

MAGATARTASI KODEX

Bevezetés
Altalanos
Jogszabalyok
Verseny

Az dllatok joléte

Elelmiszerbiztonsag és
termékintegritas

Bizalmas adatok és
a személyes adatok védelme

Osszeférhetetlenség

Ajandékok és reprezentacio
elfogadasa és felajanlasa

Tarsasagi eszkdzok és forrasok
A nyilvantartasok integritasa

Vesztegetés/korrupcié és
a tranzakciok nyilvantartasa

Hozzéjarulasok politikai
partokhoz és bennfentes
kereskedelem

Munkavallaléi kapcsolatok
Alkohol és kabitoszerek

Kommunikacié
harmadik féllel

Jogsértések

Nem megfeleld, etikatlan vagy
illegalis magatartas jelentése
Megfelel6ség

Tovabbi Gtmutatas

VISSZAELES-JELENTESI
IRANYELVEK
Bevezetés

Milyen tipusu dolgokat kell
jelenteni ezen irdnyelvek alapjan?

Hogyan lehet egy Ugyet
jelenteni?

Jelentések utankovetése

AMIT TUDNIA KELL AZ
INFORMACIOBIZTONSAGROL,
A CSALASROL ES A

SZAMITOGEPES BUNOZESROL
Bevezetés

A Vion tizparancsolata

a szamitogépes és informacio-
biztonsag vonatkozasaban
Alljion meg és gondolkodjon
Példak a csalasra

Példak a szamitégépes
blin6zésre

A csalasra figyelmeztet6 jelek
felismerése

A csalads megel6zését célzo
legfontosabb intézkedések

Mit csindljon és mit ne csindljon,
amikor csalassal talalkozik

MELLEKLET

REFERENCIAK




ion

OO0 GROV

UZENET A o
VEZERIGAZGATOTOL

A biztonsagos, egészséges, fenntarthato étkezéshez mindenkinek joga van. Eppen ezért
lett a Vion célja, hogy az embereket 6sszehozva alakitson ki id6téllé fehérjelancokat és
kinaljon ,,Food that Matters”. Ez a célkitlizés vallalatunk ,,Building Balanced Chains”

amelyekkel véllalatunk a gyorsan valtozé vildgban szembesul.

A Vionndl mindannyian egy meghatarozott munkamadszer szerint dolgozunk. Ebben

a munkamaodszerben meghatérozo szerepet jatszanak alapveté értékeink, a ,Sharp,
Connected and Brave”, amelyek egyre jobban beépulnek a vallalat 6rékségébe. Tobb
mint 40 orszaghdl tobb ezer alkalmazottat foglalkoztatunk hollandiai és németorszagi
gyartotzemeinkben. Nagyra értékeljuk és tiszteletben tartjuk az altaluk végzett munkat,
és mindent megtesziink annak érdekében, hogy munkakoértlményeik kellemesek és
biztonsadgosak maradjanak.
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Alkalmazottként fontos szamunkra a Vion j6 hirnevének meg6rzése. Eppen ezért véllalati
kultdrank fontos része a feddhetetlenség és az etikus magatartas. A Vion szabalyainak
és jogi alapelveinek betartdasdhoz mindannyian hozzajarulunk, és mindannyian felelések
vagyunk érte. Elkészitettik a Jo Uzleti gyakorlatra vonatkozé Utmutatédt, amely a vallalat
Osszes dolgozoja szamdra ismerteti ezeket az elveket, beleértve a rugalmas szerz6dés
keretében dolgozo alkalmazottakat is.

Az Utmutato a kovetkezd részekbdl all:
— Alapértékeink — , Sharp, Connected and Brave” — altalanos bemutatasa.

— A Magatartasi kodexiink. Ez az Utmutato ismerteti, hogyan végezheti el munkajat
a leghatékonyabban, és hogyan alkalmazhatja alapvet6 értékrendiinket a mindennapi
munkavégzés soran. A dokumentum 20 témakorre oszlik, amelyek kiléndsen fontosak
a Vion tevékenységei szempontjabol. Kérjuk, hogy tajékoztasson minket, ha olyan
magatartasrol szerez tudomast, amely nem felel meg ezeknek az elveknek. A Vion
visszaélés-jelentési irdnyelveivel az ilyen esetek sziikség esetén hatékonyan, a megtorlas
veszélye nélkil jelenthetdk.

— Gyakorlati példak az adatbiztonsagra és a csalasokra.
Ha a Vionnal dolgozik, megkapja a J6 Uzleti gyakorlatra vonatkozé Utmutatét, és elvarjuk,
hogy elolvassa és megértse a dokumentumot. Mindannyiukat arra kérem, hogy mindig az

Utmutaté tartalmanak megfelelen jarjanak el.

Ronald Lotgerink
Vezérigazgatd
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MUNKAMODSZERUNK

2019-ben a Vion Uj stratégiat és Uj munkamaodszert vezetett be. Ez harom alapvet6 értéken
alapul — Sharp, Connected and Brave —, amelyeket munkahelyi DNS-Unk szerves részének
tekintuink.

SHARP

Szeretnénk ipardgunk élén jarni. Vezet§ szerepet szeretnénk betodlteni a termékek jovébeli
gyartasi moédjaiban. Intelligensek és éberek vagyunk, ezért az ingadozd és valtozd piaci
kortlmények kozott is jol boldogulunk. Az igények elSrejelzésével és a kereslet dsztonzésével
forméljuk a piacokat. Beszallitdinkkal, Ggyfeleinkkel és mas kulcsfontossagu partnerekkel
megalkotjuk a lathatatlant.

e TUpontossaggal kell mikddnink, hogy élen jarjunk, és mesteri szinten mveljik a
szakmankat

e Folyamatosan dolgozunk tudasunk és szakértelmunk fejlesztésén

e Munkavallaléink okosak és gyorsak, valamint lecsapnak az Uj lehetdségekre és kihivasokra

o Udvozoljik a valtozast, kévetjilk a megérzéseinket, és kamatoztatjuk a szakértelmiinket
annak érdekében, hogy a megszerzett tudasbdl Gzleti értéket kovacsoljunk

e Folyamatosan kutatjuk az Uj lehetéségeket

e Ha vallalaton beldli felel6sségrél van szé, mindannyian egyértelmien kommunikélunk és
alapossaggal jarunk el

e Ennek keretében nemcsak el6re nézlink, de kdvetdket is szerziink

CONNECTED

A létfontossagu élelmiszeripari ellatasi lancokban jatszott kdzponti szereptink folytan
hissztk, hogy sikertink titka az a mélyrehaté gondolat, miszerint minden Gsszefligg
egymassal. Ez sajat (6ko-)szisztémanktol kezdve egészen az er6s partnerségeket és
élelmiszeripari ellatasi lancokat kiépitd személyes kapcsolatokig mindenre igaz. Mindannyian
ugy érezziik, hogy valami nagyobb részesei vagyunk.

o A kivancsisag 6sztdnzése annak érdekében, hogy tokéletesen tisztaban legytnk Iépéseink
kovetkezményeivel

e Az események és a minket korilvevé emberek megértése, valamint azon rendszerek
és mintak atlatasa, amelyeknek részesei vagyunk. Példaul big data és mas digitalis
megoldasok hasznalataval
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o Akollégak, csapatok, Uzleti egységek, tgyfelek, beszalliték és mas érdekeltek kozotti
interakcio, sokszinUség, egylUttmUikodés és dtletmegosztas dsztdnzése, hogy mas és Uj
tavlatok nyiljanak meg el6ttlink, megoldasok szllessenek a kihivasokra, és észrevegytk
a lehet6ségeket

e Tartds kapcsolatok épitése a hallgatas, tanulds, és a valtozashoz valé folyamatos
alkalmazkodas révén

o Es végiil szenvedély masok segitése irdnt annak érdekében, hogy mindannyian
fejlédhesstink

BRAVE

A Vionnal olyan dolgokat csindlunk, amelyeket még soha nem csindlt el6ttiink senki.
Kilépunk a megszokottbdl, hogy megtehessiik a vallalatunknal és iparagunkban szikséges
elérelépéseket. Egyutt gydkeres valtozasokat szeretnénk elérni, és 6szténzoéleg szeretnénk
hatni masokra, mikozben kidolgozzuk a jové fehérjelancait, és az iparagat forradalmasito,
Uj javaslatokat vezetlink be.

e Magabiztosak vagyunk, de soha nem arrogansak

¢ Hajlanddak vagyunk nehéz dontéseket hozni, még akkor is, ha nem mindig vagyunk
tisztdban a pontos végkimenetellel

o Beszélink arrol, hogy mit képviseltink. Es kiallunk azért, amiben hisziink. Tudjuk, hogy
ehhez batorsagra van szlkség

o Atlathatéan mikodink, valamint arra 6szténzink mindenkit, hogy maguk is jarjanak
utdna a dolgoknak, és legyenek j6v6képunk részesei

o Asiker a célunk, és elfogadjuk, hogy a hibak és a kritika a siker elérésének szikséges részei

e Ezért minden nap arra térekszink, hogy egy kicsit végezzik jobban a munkankat, illetve
arra batoritjuk tarsainkat és vezetdinket, hogy lépjenek ki a komfortzénajukbol

e Es ahogy a Vionnal fogalmazunk: Ha

Sharp
Connected
Brave
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BEVEZETES -

A Vion kuldetésnyilatkozata meghatarozza alapvetd értékeinket és Gzleti elveinket. A
helyes etikus viselkedés, az &szinteség, a megbizhatdsag és a becsiiletesség iranyado
elvek a Vionon belll. Ezt egy tarsasagi szabalyzatban, a Magatartasi kédexben (vagy
roviden Kédexben) fektették le. A Kédex a Vion Holding N.V. és leanyvallalatainak (a
Vion vagy a Tarsasag) minden alkalmazottjara' érvényes barhol a vilagon.

A Kodex biztositja az Uzleti magatartas integritasanak és etikajanak vilagos iranyelveit
mindazoknak, akik a Vionnal dolgoznak. A Kédex szabalyozza lzleti dontéseinket és
tevékenységeinket a Tarsasagunk egész tertiletén. A Vion Uzleti tevékenységének sordn
mind a vallalati tevékenységre és az egyéni alkalmazottak magatartasra vonatkozik.
Ezek a szabalyok megfogalmazzak a viselkedés minimumkovetelményeit, de nem
foglalnak magukba mindent.

Egy operativ tarsasag vezetdsége szabadon hatdrozhat meg szabalyokat a Kodexben
felsorolt szabélyokon tulmendéen a helyi Uzleti tevékenység végzését illetden, feltéve,
hogy altalanossagban ezek a szabalyok 6sszhangban élinak Uzleti elveinkkel és
kiléndsen a Kodexével, valamint a Vion jé hirnevének megdrzésével vilagszerte.

Az Executive Committee és minden operativ tarsasag vezetdje felelés annak
biztositdsaban, hogy az 6sszes alkalmazottat tajékoztassak a Vion Kédexrél és betartsak
azt. Ezenkivil a Vion ugy véli, hogy a Kédex alkalmazasa elsédleges fontossagu a
szerz6dott felekkel és beszallitokkal valé kapcsolatok inditasa vagy folytatasa, valamint
a kozos vallalkozasokban vald részvétel eldontésében.

A Kédexet, amelyet a Management Board fogadott el, rendszeresen fellilvizsgaljak és
sziikség esetén at kell dolgozni.

1 A Kédexben foglalt alkalmazottak a Vion dsszes dolgozdjat, az ideiglenes munkavéllalokat és a szabad-
foglalkozést munkavallalokat, valamint a Kilsé Vallalkozok altal foglalkoztatott munkavallalokat jelentik.

MAGATARTASI KODEX

ALTALANOS

Az Executive Committee tartdzkodik minden olyan
magatartastél, amely arthat az Gzlet egészének. Biztositja
azt is, hogy alkalmazottai is tartézkodjanak az ilyen
kifogasolhaté magatartastdl. igy elkertilhets a tényleges
vagy potencidlis konfliktus a személyes tevékenységek és az
Uzleti érdekek kozott.

Az Executive Committee gondoskodik arrél, hogy a
koltségekkel kapcsolatos kovetelések helytalldak legyenek.
Az alapelv az, hogy az igényelhetd koltségek Uzleti jellegliek
legyenek.

Az Executive Committee gondoskodik arrél is, hogy

az Uzleti tevékenység keretében végzett valamennyi
tranzakcio a jelentéstételi irdnymutatasoknak megfelel6en
és a kils6 konywvizsgalok altali ellenérzés mellett

pontos és megfelel6en alatdmasztott legyen a pénzugyi
beszdmoldsban. Az azonositott vagy feltételezett
szabalytalansagokat koézvetlentl a Management Boarddal
vagy a Supervisory Boarddal kozlik.

<
p”
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JOGSZABALYOK

A Vion elkételezte magat amellett, hogy betartja az 6sszes vonatkozo térvényt és
rendeletet, és elvarja, hogy minden alkalmazott betartsa ezt a kotelezettségvallalast
és betartsa az 6sszes ilyen torvényt és rendeletet. Ez magaban foglalja az 6sszes
olyan orszag torvényét és rendeletét, ahol a munkavallalé él vagy a Tarsasag nevében
eljar.

VERSENY

A Vion az élénk és tisztességes versenyben hisz,
és tdmogatja a megfelel6 versenyjogi szabalyok
kialakitasat. A Vion cégei és alkalmazottai a
tisztességes verseny elveivel és az alkalmazando
torvényekkel és szabalyokkal 6sszhangban
fogjak végezni tevékenységiket.

MAGATARTASI KODEX

AZ ALLATOK JOLETE

Naponta tébb ezer éllattal foglalkozunk. Minden alkalmazottnak kotelessége
tiszteletben tartani az llatok jolétét és az allatok épségét minden mivelet soran
a szallitastol a vagasi tevékenységig. Elvarjuk, hogy minden egyes munkatarsunk
tisztaban legyen ezzel az elkotelezettséggel, alkalmazza ezt a sajat munkajéra, és
aktivan nydjtson megoldast helytelen magatartas vagy egy eszkéz meghibasodésa
esetén. A Vion folyamatosan értékeli infrastruktdrajat és mikodését, valamint
szisztematikusan befektet a berendezésekbe, a munkavallalok képzésébe, és
kamerdkat szerelt fel, hogy megfigyeljen és tanuljon.

ELELMISZERBIZTONSAG ES
TERMEKINTEGRITAS

A fogyasztdk egészséges és biztonsagos élelmiszereket varnak el a Viontdl. Ennek
elérése érdekében a Vion egy globélisan elfogadott Vion-HACCP szerint miikadik.
Minden olyan alkalmazottnak, aki a Vion termékeivel dolgozik, be kell tartania
ezeket a bels6 szabalyokat, és kell6en képzettnek kell lennie ahhoz, hogy megértse
és alkalmazza ezeket a szabalyokat. A személyi higiénia és a belsd szabalyok
szerint végzett munka kritikus fontossagu, ez magaban foglalja azt is, hogy ha egy
munkavallald vagy egy latogatd rosszul érzi magat, ezt haladéktalanul jelenteni kell.
A termékintegritas a Vion legfontosabb értéke. Az tgyfelek bizhatnak abban, hogy
L~ami a cimkén van, az talalhaté a csomagban”.
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OSSZEFERHETETLENSEG

Minden alkalmazottdél elvarjuk, hogy a Tarsasag érdekeit szem el6tt tartva
végezze tevékenységét. Az alkalmazottaknak kerdlnitk kell a Tarsasag
érdekei és a munkavallald személyes érdekei kozotti dsszeférhetetlenséget
(beleértve azokat a magatartasokat, amelyek 6Gnmagukban nem jelentenek
szigoruan osszeférhetetlenséget, hanem ¢sszeférhetetlenségnek
tinhetnek vagy tekintheték). Kilonésen nem megengedettek az olyan
Osszeférhetetlenségek, amely soran Uzleti tranzakcio torténik a Tarsasag és
a beszallitok és/vagy az tgyfelek kozott, és amelyben a munkavallald vagy

barmelyik csalddtagja pénzlgyi vagy iranyitasi érdekeltséggel rendelkezik,
kivéve, ha ebbe a helyi vagy felsé vezetés kifejezetten beleegyezett

és elfogadta abban az esetben, ha a helyi vezetés is érintett. Minden
Osszeférhetetlenséget jelenteni kell az érintett munkavallalo kozvetlen
felettese szamara. Kétség felmertlése esetén a munkavallalénak meg kell
vitatnia az Ugyet kdzvetlen felettesével.

BIZALMAS ADATOK ES
A SZEMELYES ADATOK
VEDELME ®

Az alkalmazottaknak minden vallalati informaciot bizalmasan kell kezelnitik, és a Tarsasag
adatait nem adhatjak ki harmadik félnek a kdzvetlen felettes kifejezett hozzajarulasa
nélkdl. Az alkalmazottak kotelesek tiszteletben tartani és védeni a Tarsasag adatait,
ideértve az szamitdgépeken és egyéb eszkdzokon tarolt informaciokat is, és a vallalati
adatokat még a munkaviszonyuk megsz(inését kdvetden sem szabad nyilvanossagra
hozniuk.

Védjuk alkalmazottaink, beszallitdink és tgyfeleink, valamint az tzleti partnereink
személyes adatait. A személyes adatokat csak torvényes tizleti célokra és a (GDPR

vagy mas egyenérték(i) torvény altal engedélyezett mértékben szabad felhasznalni.

A személyes adatok védelmével kapcsolatban érdeklédd, vagy a személyes adatok
megsértését gyanitd munkatarsaknak kapcsolatba kell Iépnitik a kdzvetlen felettestkkel

vagy az informaciébiztonsagi fétisztviselGvel.
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AJANDEKOK ES
REPREZENTACIO
ELFOGADASA ES
FELAJANLASA

Altalénos szabélyként a munkavallalék nem fogadhatnak el ajandékokat vagy
reprezentaciot, és nem adhatnak ajandékot vagy reprezentaciot a beszallitoknak, az
Ugyfeleknek és masoknak, akikkel a Tarsasag Uzleti kapcsolatban all, és meghaladja
a szokasos udvariassag mértékét (legfeliebb 50 eurd). Készpénzt tilos elfogadni vagy
felajanlani. A Tarsasag elismeri, hogy egyes kultirédkban az tzleti ajdndékok és a
reprezentacié fontos szerepet jatszanak. Ha az ajandék elutasitasa az Uzleti kapcsolat
veszélyeztetésének kockazatat hordozza magaban, akkor a dolgozénak az tgyet
kozvetlen felettesével tudatnia kell.
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TARSASAGI
ESZKOZOK ES
FORRASOK

Minden alkalmazott felel6s a Vion eszk6zok és forrasok
megfeleld felhasznalasaért, védelméért és meg&rzéséért,
valamint Gzleti partnereink &ltal kozzétett bizalmas
informaciokért. Ez magaban foglalja a Vion vagyontargyait,
eszkdzeit, tulajdonosi érdekeit, pénzigyi adatait, Gzleti
titkokat, informacidkat és egyéb Vion jogokat. A Vion
eszkdzeit és er6forrasait, valamint a lehetéségeket a Vion
céljainak megvaldsitasara és eléréséhez, és nem személyes
elényok szerzésére kell felhasznalni. Ha egy személy, aki ugy
véli, hogy Osszeférhetetlenségi helyzetben lehet, akkor meg
kell vitatnia ezt a kérdést kozvetlen felettesével.
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VESZTEGETES/KORRUPCIO
ES A TRANZAKCIOK
NYILVANTARTASA

- A Vion a termékei és szolgaltatasai teljesitménye tekintetében tisztességesen

versenyez az izleti életben. A megvesztegetések minden formaban elfogadhatatlanok
a Vion szamaéra. Szigoruan tilos a Vion Ugyfelei vagy beszallitoi ltal alkalmazott
személyeknek, kormdnyzati vagy hatésagi tisztvisel6knek adott személyes kifizetés vagy

megvesztegetés, illetve szigordan tilos a Vion alkalmazottainak személyes kifizetést vagy
megvesztegetést elfogadniuk. A Vion irdnyelvei szerint ez teljes mértékben tilos még
olyan jogterUleteken is, ahol az ilyen tevékenység nem illegalis. Hiszlink a j6 kormanyzas
elémozditasaban, valamint a tisztességes és partatlan jogalkalmazasban. Ezért szigortian
tilos kdzvetlendl vagy kdzvetve értéket adni egy kormanyzati tisztviselének, annak
érdekében, hogy befolyasolhassa dontését a hivatali feladatok ellatasakor.

A Vion torekszik arra, hogy megfeleljen az atlathatésag és az elszamoltathatésag
: legmagasabb szintjének a Tarsasag egész tertletén. A tranzakciok nyilvantartasat
/ a Vion szamviteli elveivel 6sszhangban pontosan, teljesen és idében kell vezetni.
Nyilvantartasba nem vett pénzeszkdzt vagy vagyont nem lehet létrehozni vagy
- fenntartani.

A NYILVANTARTASOK
INTEGRITASA

[ ]
' Uu
kormanyzati szervek és masok szamara elkészitett megbizhat6 és pontos jelentések
alapjat. Igy a Vion Uzleti tevékenységét érinté minden hivatalos nyilvantartasnak - ‘
~
f

A Vion Uzleti nyilvantartasai képezik a vezeték, a részvényesek, a hitelezok, a °
pontosnak, tisztességesnek és teljesnek kell lennie. A Vion nem fogadija el a fizetés
eltitkolasat annak harmadik felek, példaul tgynokok vagy tanacsadok szamlain keresztil %

t6rténd tovabbitasaval. A Vion minden mUiveletének meg kell felelnie a pénzugyi
elszamolasok és nyilvantartasok pontos és teljes korl fenntartasara vonatkozé helyi és
orszagos térvényeknek és eléirasoknak.
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HOZZAJARULASOK
POLITIKAI PARTOKHOZ
ES A BENNFENTES
KERESKEDELEM

A Vion alapveté politikdja az, hogy a Vion pénzeszkozeit vagy forrasait nem
hasznalhatjak fel politikai jelolt vagy politikai part tdmogatésara sehol a vilagon. A
Vion nem tdmogat politikai partokat, és nem finansziroz olyan csoportokat, amelyek
tevékenysége partérdeket tdmogat. A Vion iranyelvei nem teszik lehetévé a Vion-
létesitmények vagy eréforrasok felhasznaldsat a munkavallalok szamara politikai
kampanyok, politikai adomanygyjtés vagy partpolitikai célok érdekében.

-
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Jollehet a Vion nem t6zsdén jegyzett vallalat, a Vion és leanyvdllalatai részt vehetnek
nyilvanosan makodé részvénytarsasagokkal folytatott tranzakciokban. Barmely
alkalmazott, aki tudomast szerzett barmely Uzleti tranzakciorél vagy potencialis Gzleti
tranzakciorél egy nyilvanosan miikodo részvénytarsasaggal, nem folytathat kereskedést
az emlitett tarsasag részvényeivel, opcidival vagy mas értékpapirjaval az adott idészak
alatt, amig az ilyen tgylet nem kozismert.

. MUNKAVALLALOI
KAPCSOLATOK

A Tarsasdg elkotelezett az esélyegyenl@ség és a tiszteletteljes munkahely mellett.

Az alkalmazottakat nem szabad megkulénboztetni faj, vallas, nem, nemzeti
szarmazas vagy barmely mas, jogilag tiltott allapot alapjan. A szexudlis zaklatds nem
elfogadhato.

MAGATARTASI KODEX MAGATARTASI KODEX



ALKOHOL ES
KABITOSZEREK

Altalanos szabélyként az alkohol és/vagy illegélis kabitdszerek
fogyasztasa a Vion Uzlethelyiségeiben, irodaiban vagy az

Uzemi szinten nem engedélyezett. Hasonloképpen, az (VN V]
alkalmazottak nem engedheték be és/vagy az irodajukbdl
vagy az Uzlethelyiségbdl el kell tavolitani 6ket, ha alkohol N

és/vagy kabitoészer hatdsa alatt allnak.

S

KOMMUNIKACIO
HARMADIK FELLEL

Csak az engedéllyel rendelkez6 alkalmazottak jogosultak beszéIni a

médidval, a részvénytulajdonosokkal, a hitelezkkel, az értékesitékkel és

mas harmadik személyekkel a Tarsasadg nevében. A Tarsasag nevében eljarni —
vagy beszélni jogosult alkalmazottaknak be kell tartaniuk a hataskorik

hatdrait, és nem tehetnek semmilyen lépést a fenti hatarok

tullépése vagy kijatszasa érdekében.

JOGSERTESEK

A Magatartasi kddex megsértése fegyelmi intézkedéseket
eredményezhet az érintett munkavallaloval szemben.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
jogsértéseket az adott korilményeknek megfeleléen a
sajat belatasa szerint kezelje.

MAGATARTASI KODEX ) MAGATARTASI KODEX



F MEGFELELOSEG

/I/'L A Kédex elveinek valé megfelelésrél sz6l6 beszamold a helyi vezetés altal kibocsatott

NEM MEGFELELO,
ETIKATLAN VAGY s . 1,1-.1, 18
ILLEGALIS MAGATARTAS
JELENTESE

Olyan kultura létrehozésara térekszink, amely bizalomra és egyéni felel6sségre

negyedéves képviseleti nyilatkozatok szerves részét képezi, és mint ilyen, a Vion

'j belsé ellendrzési keretébe van dgyazva. A megfelel6ségi folyamatokat és eljarasokat

a Vion bels6 ellendrzési osztalya auditalja.

] el el

TOVABBI UTMUTATAS

épul. Az alkalmazottak azonban a Vionon belul etikatlan vagy illegélis magatartast A Kodex célja, hogy az etikus magatartas azon f6bb terileteivel foglalkozzon,
tapasztalhatnak. A Vion olyan kérnyezetet kivan biztositani, amelyben az alkalmazottak amelyeket a Tarsasag az alkalmazottaktdl elvar. A Kédex nem lathat elére minden
barmilyen aggodalmukat kifejezhetik a munkahelyi szabalytalansdgokkal kapcsolatban. olyan jogi vagy etikai kérdést, amely felmertlhet, és eléfordulhat, hogy a Kédex nem
Elkotelezettek vagyunk abban, hogy biztonsagos és tisztességes modot biztositsunk eléggé mélyrehaté egy adott témaban. Ha barmelyik alkalmazottnak kérdése van a
az ilyen magatartés johiszem( jelentéséhez. Az egyes alkalmazottak feleléssége a Koédexszel kapcsolatban, vagy egy adott helyzetben Utmutatasra van sziksége, akkor
szabalysértések bejelentése kozvetlen felettestiknek vagy egy felsé vezetének, ha mindig konzultaljon kozvetlen felettesével, aki a lehetd legkomolyabban foglalkozik
szUkséges, névtelendl. Mindegyik Vion operativ tarsasag rendelkezik olyan eljarasokkal, majd az Uggyel. Minden alkalmazott tanacsot és Utmutatast kérhet tovabba az
amelyek lehet6vé teszik az alkalmazottak szamara a nem megfelel6 magatartas operativ tarsasaga Jogi vagy Személyzeti osztalyatél, vagy a jogi és adoligyi osztalyért
biztonsagos jelentését. Tovabbi eljarasok léteznek a bejelentések eredményes felel6s directortdl, illetve a Személyzeti igazgatétdl (CHRO) a Vion kdzpontjdban.

vizsgalatanak megkonnyitésére, igy sziikség esetén korrekcids intézkedéseket lehet tenni.

X
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BEVEZETES

A Vion Holding N.V. (Vion vagy a Tarsasag) elkdtelezett annak biztositasaban, hogy a Vion és

annak Executive Committee-je, tisztvisel&i és alkalmazottai mindenkor a hatalyos torvények
és rendeletek, a Vion Magatartasi Kodexe (a Kédex) és a hatdsagi korlatozasok szerint
jarjanak el a Vion Bill of Authorities és minden mas tarsasagi iranyelveknek megfelel&en.

A Vion visszaélés-jelentési irdnyelve (Visszaélés-jelentési irdnyelvek) az alkalmazandd
jogszabdalyoknak vald megfelelést, a pénzgazdalkodas integritasat, az élelmiszerbiztonsagot
és az allatjolétet, az egészséges és biztonsdgos munkakdrnyezetet és a hatékony
vallalatiranyitast tdamogatja.

A Vion a méltanyossag, az 6szinteség, a becsiletesség és a tisztességes elvek alapjan
folytatja Uzleti tevékenységét, és ennek megfeleléen azt akarja biztositani, hogy a Vion
minden alkalmazottja jelentést tehessen a Visszaélés-jelentési iranyelvek alapjan a megtorlas
veszélye nélkll, és annak biztositédsa mellett, hogy valamennyi jelentést bizalmasan kezelnek

és azonnal kivizsgaljak.

A Visszaélés-jelentési irdnyelv a Vion és az operativ tarsasdgok minden alkalmazottjara’
vonatkozik a vildag minden pontjan.

A Visszaélés-jelentési irdnyelvet elfogadta a Management Board, azt rendszeresen
feltlvizsgaljak és sziikség esetén atdolgozzak.

(U

<§2 )
o

1 Az ebben az irdnyelvben foglalt alkalmazottak mindazokat az egyéneket jelentik, akik a Vionnal végeznek
vagy végeztek munkét, beleértve azokat a személyeket is, akik nem munkaszerzédés alapjan dolgoznak vagy
dolgoztak.

VISSZAELES-JELENTESI IRANYELVEK

MILYEN TiPUSU DOLGOKAT
KELL JELENTENI EZEN
IRANYELVEK ALAPJAN?

A gyanus szabalytalansagokrdél sz616 alkalmazotti jelentésnek alaposnak kell lennie, és
johiszemUien kell benyujtani az alabbi problémak vagy magatartasok egyikével kapcsolatban:

1 Szabalytalan, tisztességtelen vagy csaldard magatartas.

2 A Kddex, a hatésagi korlatozasok vagy a tarsasagi irdnyelvek megsértése (vagy ennek
veszélye).

3 Blncselekmény, vagy barmely alkalmazando térvény vagy rendelet megsértése (vagy
ennek veszélye).

4 Kozegészségre vagy az alkalmazottak egészségére, biztonsdgossagra és biztonsagara vagy
a kornyezetre gyakorolt (lehetséges) veszély.

5 A Vion elleni lopas vagy csalas.

6 Szandékos félretajékoztatas vagy hamis nyilatkozatok a vezet8ség altal vagy szamara, vagy
a bels6 vagy kilsé auditorok vagy a hatdsagok szamara.

7 Nem megfelel§ szamvitel, pénzigyi beszamolasi gyakorlat vagy belsé ellenérzés.
8 Gazdalkodasi hiba vagy a hatalommal valé visszaélés.
9 A Vion érdekeit sért6 magatartas.

10 Az 1-9. pontban leirt problémakkal vagy magatartassal kapcsolatos informécidk szandékos
visszatartasa, megsemmisitése vagy manipulélasa.

VISSZAELES-JELENTESI IRANYELVEK



HOGYAN LEHET EGY UGYET
JELENTENI?

A jelen Iranyelv értelmében az alkalmazottak az alabbiakban ismertetett médon tudjak
bejelenteni a feltételezett szabalytalansagokat.

AZ ON MANAGERE
Az alkalmazottakat arra kérjuk, hogy els6 koérben a manageriiknek tegyenek jelentést.
Az aggalyok jelentése a vezet&ség szamaéra a leggyorsabb és a legel6nydsebb mdédja egy
munkaval kapcsolatos kérdés kezelésének, minden félreértés tisztazasanak, és a jo és nyitott
munkakdrnyezet biztositasanak. Adott esetben a managere bevonja az Személyzeti osztalyt,
hogy segitséget nyujtson a jelen irdnyelv szerinti jelentés kivizsgalasaban.

SZEMELYZETI OSZTALY
Az alkalmazott jelenthet egy Ugyet kozvetlenll a felelés Személyzeti osztalynak vagy a
Confidential Advisornak1 (confidential.advisor@vionfood.com), kiilondsen a kévetkezé
esetekben:
1 Ugy érzi, hogy nem a managerével akarja ezt az ligyet megvitatni;
2 nem érzi magat kényelmesen, ha az Ggyet a managerével vitatja meg; vagy
3 kordbban jelentette az Ugyet, és Ugy véli, hogy semmilyen intézkedés nem tortént.

COO/CEO/CFO/CHAIRMAN
Ha sziikséges, az alkalmazott jelentheti a problémat az Uzleti egység COO-janak, a CEO-nak,
illetve a CFO-nak vagy a Supervisory Board Chairmanjének. Mindenkit ismertetink a www.
vionfoodgroup.com-on. Csak a Management Board tagjait érinté lehetséges szabalytalansagot
kell jelenteni a Chairmannek (chairman@vionfood.com).

A fent felsorolt harom maéd valamelyikén keresztul tett jelentésnek egyértelm(ien
meg kell allapitania, hogy az a Visszaélés-jelentési iranyelv alapjan készult. lly
modon minden érintett személy tudataban van annak, hogy a Visszaélés-jelentési
irdnyelv rendelkezései alkalmazandok.

1 A Visszaélés-jelentési iranyelvekkel foglalkozo Confidential Advisor a www.vionfoodgroup.com oldalon meg-
nevezett Személyzeti igazgato (CHRO).

VISSZAELES-JELENTESI IRANYELVEK

BIZALMAS JELENTESI VONAL, VAGY JELENTESI WEBOLDAL
Az alkalmazottaknak lehet6séguk van arra is, hogy a Vion kuls6, figgetlen, bizalmas
jelentési vonalat vagy bizalmas jelentési weboldaldt hasznaljak minden olyan kérdés vagy
magatartas bejelentésére, amelyet az aldbbiakban ismertettnk.

Az alkalmazott bejelentheti a jelen irdnyelv alapjan felmertlé problémat vagy magatartassal
kapcsolatos aggalyt a Vion kulsé, fuggetlen, bizalmas bejelentési vonalan vagy weboldalan,
amelyet a NAVEX Global mikodtet (a telefonrendszer és a weboldal elérhetéségi adataiért
lasd az A. mellékletet). A NAVEX Global alkalmazottai semmilyen médon nem kapcsolddnak
a Vionhoz. A bizalmas jelentési vonal hivasait fogadd operatorok képzett és tapasztalt
szakemberek, akik elkotelezettek a bejelentSk és aggalyaik kezelése irant. Barmikor
telefonalhat a nap 24 érajaban. Ha hivast kezdeményez a bizalmas jelentési telefonvonalon,
az anyanyelvén is hagyhat Uzenetet. A bizalmas jelentési weboldalon is hagyhat Gizenetet (a
sajat nyelvén).

Tovabbi informacio a telefonrendszerrél és webszolgaltatasrol az A.
mellékletben talalhato.

A JELENTES UTANKOVETESE

4.1 Mi torténik, ha jelentést készitenek?

A jelen Irdnyelv szerinti jelentéseket kivizsgaljak azzal a céllal, hogy olyan bizonyitékot
taldljanak, amely a bejelentd 4ltal szolgaltatott informacidkat aldtdmasztja vagy megcéafolja.
Minden jelentést bizalmasan kezelnek. A titoktartast a lehetd legteljesebb mértékben fenn
kell tartani, 6sszhangban a megfeleld vizsgalat lefolytatasaval, és az érintett orszag(ok)
adatvédelmi jogainak figyelembe vételével. Emellett az alkalmazottnak lehet6sége van
annak jelzésére, hogy jelentését bizalmasan kell kezelni. A vezet6ség altal meghozandd
intézkedések, amelyeket a Visszaélés-jelentési iranyelvek alapjan leadott jelentés utan kell
végrehajtaniuk, a B. mellékletben talalhatoak.

VISSZAELES-JELENTESI IRANYELVEK



Amint lehetséges, de legkésébb 8 héten belll a Vion felel6s managere lezarja a jelentés
vizsgalatat, és értesiti a bejelentét (ha névtelen, majd a weboldalon/bizalmas bejelentési
vonalon keresztll). Ha a vizsgalat 8 héten beltl nem fejezédik be, a bejelenté tajékoztatast
kap a varhato befejezés idépontjardl.

Ont is felkérhetjik arra, hogy tovabbi informaciokat szolgaltasson. Ha egy személyt
meggyanusitanak és ismert a személyazonossaga, a lehet6 leghamarabb tajékoztatni fogjuk a
jelentésrdl, és lehetdséget kap a valaszadasra.

Ha egy jelentés hamisnak bizonyul, akkor a nyilvantartas tikrézni fogja ezt a megallapitast,
és minden félrevezet6 informaciot meg kell jegyezni. A Vion elkotelezte magat minden olyan
vizsgalat megallapitasainak és ajanlasainak végrehajtasa mellett, amelyek célja az esetleges
jogsértések orvoslasa, amennyire ez a gyakorlatban megvalésithaté.

4.2 Mi torténik, ha egy jelentés névtelen?

A Vion arra 6sztonzi az alkalmazottait, hogy kozvetlenll és nyiltan tegyenek jelentést a jelen
Irdnyelvvel kapcsolatos kérdésekrél vagy magatartasrol. Ha nincs mas alkalmas lehetéség,

a probléma vagy magatartas névtelentl is jelentheté a bizalmas jelentési vonalon vagy
weboldalon keresztil. A Vion minden névtelen bejelentést kivizsgal. Ugyanakkor vegye
figyelembe, hogy a fenti 3. bekezdésben ismertetett, 1-3. mddszerrel tett bejelentés
névtelensége akadalyozhatja vagy bonyolithatja a vizsgalatokat, és megakadélyozhatja, hogy
megfeleld intézkedéseket hozzanak. Ennek az az oka, hogy az illetékesek nem tudjak elérni
Ont tovabbi informaciokert.

4.3 Biintetésben fog részesiilni az alkalmazott, ha bejelent egy ligyet?

Ha egy alkalmazott johiszemUen tesz jelentést egy Uigyben vagy vesz részt egy jelentés
kivizsgalasaban (és ugy talaljdk, hogy nem volt érintett a jelentett probléméaban vagy
magatartasban), nem részesul blntetésben és nem kertl személyesen hatranyos helyzetbe
e részvétel miatt (példaul zaklatas, hatranyos megkulonboztetés, leépités vagy elbocsatas
miatt). Ha egy alkalmazott ugy véli, hogy azért bintették meg, mert bejelentést tett vagy
részt vett egy jelentés kivizsgalasaban, akkor haladéktalanul jelentenie kell a magatartast a
jelen Iranyelvben meghatarozott médszerek valamelyikén keresztil. Barmely alkalmazottat
vagy managert, akirél kiderdl, hogy elbocsétott, lefokozott, zaklatott, diszkriminalt vagy més
maédon megtorolt egy bejelentét vagy egy bejelentett magatartas kivizsgalasaban részt vevé
egyént, fegyelmi intézkedéseknek lehet aldvetni, ideértve az elbocsatast is.

VISSZAELES-JELENTESI IRANYELVEK

4.4 Mi torténik, ha a bejelent6é szandékosan hamis bejelentést tesz?

Annak ellenére, hogy nincs szandékunkban az alkalmazottakat elriasztani a tényleges
aggodalomra okot ad6 tgyek bejelentésérdl, erésen javasolt, hogy amennyire lehetséges,
az alkalmazott biztositsa, hogy a jelentés els6 kézbdl valod és tényszer(ien pontos, teljes,
elfogulatlan médon bemutatott legyen (a bejelent6 4ltal adott tajékoztatas lehetséges
torzuldsédnak kozzétételével), és jelentds tények kihagyasa nélkil. Ha megallapitast nyer,
hogy az alkalmazott nem johiszemd(en jar el, vagy ha a munkavallalé szandékosan hamis
jelentést tett, a munkavallalot fegyelmi intézkedésnek vethetik ald, amely elbocsétast is
tartalmazhat.

4.5 Mit kell tennie a menedzsernek, ha jelentést tesznek neki?

A menedzsernek, akinek a jelentést kozvetlenul a jelen Visszaélés-jelentési iranyelvek alapjan
megteszik, a Visszaélés-jelentési iranyelvek B. mellékletben leirtak szerint kell eljarnia.

VISSZAELES-JELENTESI IRANYELVEK
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BEVEZETES

Napi tevékenysége soran mindenféle kockazattal szembesil, és a kockazatok kezelése a
szokasos munkavégzés része. Mindazonaltal ezek a kockazatok egyre inkabb magukban
foglaljak a bizalmas vagy személyes adatok elvesztését a csalds és a szamitogépes blindzés
révén. Ebben a részben szeretnénk irdnymutatast adni az informaciébiztonsagrél és a csaldsok
és a szamitogépes blindzés kuldonbozé kategodridira vonatkozd konkrét kockazatokrol.

Az informacidbiztonsag fenntartasa érdekében a hangsuly a bizalmas és személyes
informaciok megfelel§ kezelésére iranyul. A csalast szandékos, tudatosan tisztességtelen
cselekményként definialjdk, amely szabalyozoi szankciét ré a Vionra, vagy amely a Vion belsd
iranyelveinek és normainak megsértését vonja maga utan, ami a Vion pénziigyi veszteségét
okozza. A szamitégépes biin6zés olyan blincselekményt vagy egyéb sérelmet jelent, amely
soran elektronikus hirkozlési vagy informacios rendszereket, beleértve barmely eszkdzt vagy
internetet hasznalnak.

Néhany példa a csalasra, amelyekkel taldlkozhat: pénz vagy vagyon ellopasa, versenytarsakkal
valé jogellenes megallapodasok vagy szandékosan hamis nyilatkozatok. Késébb ebben a
fejezetben példakat adunk a csalasok és a szamitégépes blindzés olyan tipusaira, amelyek a
Vionban megtorténtek, hogy konkrétabba tegyék a kérdést, beleértve azt is, hogy hogyan
lehetett észlelni ezeket az eseteket, és mit tanultunk ezekbdl a tapasztalatokbol.

A fejezetet néhany Utmutatassal zarjuk le arrél, hogy miként lehet felismerni a csalasra

figyelmeztetd jeleket, valamint a végrehajtandd kulcsfontossagu lépéseket, amiket a csalés
megel&zése érdekében kell végrehajtani.

INFORMACIOBIZTONSAG, CSALAS ES SZAMITOGEPES BUNOZES

A VION TiZPARANCSOLATA
A SZAMITOGEPES ES AZ
INFORMACIOBIZTONSAG
VONATKOZASABAN

1  Gy6z6djon meg arrdl, hogy a hozzaférés-ellenérzés hatékonyan mikodik.

2 Kerilje az ismeretlen linkek, a gyanus e-mailek vagy mellékletek megnyitasat.

3 A bizalmas dokumentumokat és személyes adatokat ne hagyja feltigyelet nélkul.

4 |egyen tisztdban az internetes szorfozéssel jard biztonsagi kockazatokkal.

5 Ellenérizze a gyanus vagy szokatlan kéréseket.

6 Tisztelje mindenki személyiségi jogait.

7 Azonal értesitse az IM&T Service Desket, ha egy Vion eszkdz elveszett vagy elloptak.
8 Hasznélja a jézan eszét.

9 ALLON MEG és GONDOLKODJON, miel6tt cselekedne.

10 Minden gyanus tevékenységrél értesitse az IM&T Service Desket (+31 88 99 53 911).

INFORMACIOBIZTONSAG, CSALAS ES SZAMITOGEPES BUNOZES



ALLON MEG ES
GONDOLKODJON

A Vion kulonféle tipusu biztonsagi szoftvereket hasznal annak érdekében, hogy az
informacidbiztonsaggal és a szamitogépes blindzéssel kapcsolatos leheté legtobb problémat
elkerulje. Sajnalatos modon, ezen technikai eszkézok ellenére sem tudunk minden
problémat megakadalyozni. On, mint egy Vion szoftverhasznald, szintén érzéje a digitalis
kapunknak. Szdmos csalasi kisérlet megakadalyozaséra és blokkolaséra megteheti az els6
lépéseket. Hogy hogyan? Egyszer(ien: Alljon meg és gondolkodjon! Ne kattintson régtén
egy linkre, és ne nyissa meg gondolkodas nélkil az e-maileket, és azok mellékleteit. Ha
onkéntelentl ezt teszi, rendszereinket zsarolévirusok és virusok fertézhetik meg, vagy

g bizalmas és személyes informacidk szivaroghatnak ki.

Ha elészor gondolkodik és felfigyel a gyanus helyzetekre, akkor szamos nem kivant
eseményt megakadalyozhat. Tekintsen erre, mint egy mentdlis felkészilésre, amit a
1001011 mindennapi tevékenységek elétt meg kell tenni — gyanus vagy ismeretlen helyzetekben
mindenféleképpen. Igy lehetésége lesz a kockézatok felismerésére és a megfelel®
intézkedések megtételére, példaul a gyanus e-mailek torlésére, vagy hogy az IM&T Service
Desk ellenérizhesse azokat. Ennek a szokdsnak a meghonositasaval a csalas sokféle formdja
ellen tudjuk felvenni a harcot.

INFORMACIOBIZTONSAG, CSALAS ES SZAMITOGEPES BUNOZES INFORMACIOBIZTONSAG, CSALAS ES SZAMITOGEPES BUNOZES



PELDAK A CSALASRA

KARTELLALAKITAS ES TORVENY-
TELEN ARMEGEGYEZES

A Vion kartellalakitas és torvénytelen d&rmegegyezés miatt 3 millid euros birsdgot kapott.

Erintett személyek: Directorok
Erintett folyamatok: Ertékesitések és kovetelések

Forgatokonyv

e 21 hlsgyart6 egy szallodaban taldlkozokat tartott, hogy megvitassak a piaci
fejleményeket, és megallapodast kotottek egy torvénytelen arképzésrél.

e A Vion egyik érdekeltségének képvisel6i részt vettek egy ilyen taldlkozon, aminek
eredményeképpen a Viont megvadoltak a kartellban valo részvétellel.

Leleplez6dés
A Német Kartellellenes Hatésdghoz egy névtelen bejelentés érkezett, majd a kartellban részt

vevd, blnuket elismerd gyartokkal egylttmikddve, a Német Kartellellenes Hatésag eljarast
inditott.

Uu Figyelmeztetd jelek
e A versenyhelyzetek valtozasai

e Az elérhetd haszon ndvekedése
e Névtelen bejelentés

TANULSAGOK

Javité intézkedések, amiket végre kell hajtani:

e Olyan iranyelveket hoztak létre, melyek kimondjak, hogyan kell kezelni a
versenytarsainkat, ill. az &r- és piaci megallapodasokkal kapcsolatos esetlegesen
térvénytelen megegyezéseket.
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KESZPENZ LOPASA

Tébb mint 40 000 euro készpénzt loptak el a Vion Gzlethelyiségeibdl.

Erintett személyek: pénziigyi személyzet, husbolt dolgozoi
Erintett folyamatok: Készpénz és banki tevékenységek

Forgatékonyv

e A Vion Uzlethelyiségeiben nagy mennyiségi készpénz volt a husboltok bevételeinek
eredményeként.

e Ezeket a pénzeket nem a megfelel6 médon védték, és a hétvégén nem voltak tovabbi
megfeleld biztonsagi intézkedések.

e A hétvégen betdrtek, és elloptak a pénzt.

Leleplez6dés
A betorést az Uzlethelyiségek kinyitasakor, az els6é munkanapon (hétf6) fedezték fel.

Figyelmeztetd jelek

o A készpénz a hétvégére az Uzlethelyiségekben marad, ami nem felel meg a Vion
készpénzre vonatkozo iranyelveinek.

o A készpénz tarolasara nem allt, vagy nem elegend6 szamu széf allt rendelkezésre

e Nem voltak megfelel biztonsagi intézkedések a behatolasok megakadalyozasara.

TANULSAGOK

Végrehajtott javitd intézkedések:

e A Vion készpénzre vonatkozo irdnyelve csak korldtozott mennyiségl készpénz tartasat irja
elé.

o A készpénz tarolasara megfeleld széfeket biztositottak.
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HAMIS SZAMLAK

Egy alkalmazott hamis szamlak bemutatasaval probalt pénzhez jutni.

Erintett személyek: Pénziigyi személyzet
Erintett folyamatok: Beszerzés és hitelezk

Forgatékonyv

e A pénzlgyi személyzet egykori alkalmazottja hozzafért az SAP 4tfogd beszallitdi
adataihoz.

e Tovabba & volt a felels a szallitdi szamlak és kifizetések nyilvantartasaért is.

e Egy, az SAP-ban mar meglévé beszallitd nevében hamis szamlakat hozott létre.

e Nem voltak a hamis kifizetések feltarasara alkalmas belsé ellenérzési eljarasok
rendszeresitve.

Leleplez6dés
Az év végi rendszeres addellenérzés soran kiderilt, hogy az egyik hamis szamlan vitathato
afakulcs szerepelt, ez tovabbi belsd vizsgalatokhoz vezetett.

Figyelmeztet6 jelek

e Ellendrizetlen hozzaférés az SAP atfogd beszallitdi adataihoz.

o Akulonféle pénzugyi miveletekhez nem elkilénitett munkakérok tartoznak.
e Biztonsdgi eljdrasok hidnya a kifizetési folyamatok soran.

TANULSAGOK

Végrehajtott javitd intézkedések:

o A felel6s személyt kirigtak.

o A kulonbdz6 pénzigyi miveletekhez kilon alldsokat hoztak létre.
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PELDAK A SZAMITOGEPES
BUNOZESRE

ADATHALASZ E-MAILEK

A digitélis hitelesit6 adatok megszerzése, jov6beli csalard tevékenységekhez.

Erintett személyek: minden alkalmazott
Erintett folyamatok: minden Gzleti tevékenység

Forgatokonyv

o Adathalasz e-mailek érkeznek, melyekrél feltételezhets, hogy egy hollandiai nemzeti

— tavkozlési szolgaltatoktol szarmaznak.

e A munkatarsak e-mailben egy olyan szamlat kapnak, amely tartalmaz egy linket, hogy a
szamlaadatok megtekintéséhez jelentkezzenek be személyes oldalukra.

e Amikor ez megtortént, a munkavallalé felhasznalonevét és jelszavat lemasoljdk, és
személyazonossag-lopasi és mas csalard tevékenységekre hasznéljak fel.

Leleplezédés
< Személyes éberségre van szikség, észre kell venni, hogy az gyanus, ha hirtelen személyes
e-mailt kap valaki a vallalati e-mail fiokjaba.

Figyelmeztet6 jelek
e Szokatlan személyes e-mailek érkezése a vallalati e-mail fiokba.
o A feladd e-mail cimei furcsa domainneveket tartalmaznak.

TANULSAGOK

Végrehajtott javitd intézkedések:

e Valamennyi alkalmazott értesitésben részesil a szamitogépes blinzéssel kapcsolatos
kockazatokroél, amikor az ilyen esetek térténnek az interneten.
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ZSAROLOPROGRAM-
TAMADASOK

Egy helyi merevlemezen vagy egy megosztott halézaton tarolt adatok egy titkositas miatt
elérhetetlenek vagy elvesztek.

Erintett személyek: Finance Staff
Erintett folyamatok: Financial Administration

Forgatokonyv

e Egy illegdlis forrasbol szarmazd, virusos csatolmanyt tartalmazd e-mail érkezett, amit a
viruskeresd szoftver nem vett észre.

e A melléklet megnyitasakor a virus titkositja a dokumentumok egy részét, amelyek igy
hozzaférhetetlenek lesznek.

Leleplezédés

A fert6zés utan a szamitdgépes rendszer zarolddott, és a dokumentumokat nem lehetett
megnyitni. Egy felugrd képerny szerint a szamitdgépet , tuszul ejtették”, és dokumentumok
felszabaditasahoz fizetni kell.

Figyelmeztet6 jelek
o A feladd e-mail cime furcsa domainnevet tartalmaz.
e (Csatolmanyokat tartalmazé szokatlan e-mailek érkezése.

TANULSAGOK

Végrehajtott javitd intézkedések:

e Valamennyi alkalmazott értesitésben részesul a szamitdgépes blindzéssel kapcsolatos
kockazatokrdél, amikor ilyen esetek torténnek az interneten.

o A viruskeres§ szoftver folyamatos frissitése.
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A CSALASRA FIGYELMEZTETO
JELEK FELISMERESE

A csalasra figyelmeztetd jelek felismerése érdekében figyeljen fel arra, ha egy

alkalmazott:

o Mikdzben egy ,érzékeny” pozicidban van, tisztazatlan okok miatt visszautasitja egy Uj
munkakérbe kerdilését

e Magyarazat nélkll megvéltoztatja az életstilusat, és az nyilvanvaléan meghaladja a
jovedelmét

e Soha sem megy szabadségra, esténként sokaig marad bent és a hétvégeken is dolgozik,
anélkdl, hogy annak valédi vallalati érdeke lenne

o Osszeférhetetlenségi helyzetben van

e Varatlanul felmond

Az alabbi esetekben is legyen elévigyazatos:

e Megmagyarazatlan leltarhianyok vagy kiigazitdsok

e Megnovekedett hulladékmennyiség

e Tulzott mennyiségU vasarlasok

e Tul sok jovairds

e Jelentds ndvekedések vagy csokkenések a szamlaegyenlegekben
e Készpénzhiany

e Indokolatlan koéltségek vagy visszatéritések

INFORMACIOBIZTONSAG, CSALAS ES SZAMITOGEPES BUNOZES



7 A CSALAS MEGELOZESET

CELZO LEGFONTOSABB
INTEZKEDESEK

A csalasok megel6zésének harom legfontosabb eleme a Vionnal:
e Erés vallalati kultura, mely tdmogatja az etikus viselkedést és az atlathatésagot
e Er6s belsd kontrollok

1

KEY ACTIONS TO
PREVENT FRAUD 7

10
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e Hatékony csalas elleni program, mely egy friss kockazatelemzésen alapul

A kovetkez6 tiz kulcsfontossagu intézkedés segithet a Vionon beliili csalasok
megel6zésében:

Gy6z6djon meg arrol, hogy a fels6 vezetés magatartasa példaértékd, mert az befolyassal
van az alkalmazottakéra

Képezze az alkalmazottakat, hogy megértsék, mi elfogadhatd és mi nem

Tamogassa a vezet6k elkdtelezettségét a Vion alapveté értékeinek és magatartasi
koddexének betartasa mellett

Gy6z8djén meg arrol, hogy minden alkalmazott tisztaban van a Vion visszaélés-jelentési
irdnyelveivel

Gy6z6djon meg arrol, hogy a megfeleld eljarasokat és folyamatokat kidolgoztak, minden
érintett munkatars ismeri, és a munkahelyen alkalmazzék is azokat

A személyzet kulcsfontossagu tagjait oktassa ki a belsé ellenérzések céljairdl, elényeirdl és
Osszetevéirdl

Gy6z6djon meg arrol, hogy a feladatokat megfelel6en szétvalasztjak (az 6sszeférhetetlen
tevékenységekhez vald hozzéaférés nélkil)

Az érzékeny pozicidk estében (beszerzés, készpénzkezelés, készletgazdalkodas,
informatika, értékesités stb.) biztositson munkakor rotaciot.

Gy6z8djon meg arrol, hogy a bérek teljesitményalaptiak, igy az nem vezet csalard
magatartasokhoz

Minden csalassal kapcsolatos, hitelt érdeml6 allitast vizsgaljon ki, tegye meg a javitd
intézkedéseket és kezdeményezze a blintetés bels¢ kommunikaciojat
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MIT CSINALJON ES
MIT NE, HA CSALASSAL
TALALKOZIK

MIT TEGYEN

Minden csaldsra vonatkozé allitast elemezzen annak hitelessége és a vallalatra gyakorolt
hatasa szempontjabdl

Kérjen tanacsot a Legal Departmenttél, hogy megtudja, mit tehet, és mit nem, kiléndsen
a helyi el6irasoknak valé megfelelés tekintetében

Minden esetben vonja be feletteseit — jelentds esetekben pedig vonja be a Internal Audit
Directort vagy a Company Secretaryt

Ugyeljen arra, hogy minden lehetséges bizonyiték megmaradjon (papiralapu és
elektronikus dokumentumok, e-mailek, videdk...)

A helyi térvényeknek megfeleld vizsgalatot vezessen le, és annak minden egyes részét
dokumentalja

Végezze el a megfeleld javitd intézkedéseket

Feletteseivel 6sszhangban doéntson a jelentds csaldsokkal kapcsolatos szankciékrol - a
szankciok bels6 kdzzététele tovabbi potencidlis csaldk elrettentésére is alkalmas

Mit NE tegyen

Ne hagyjon figyelmen kivil egyetlen csaldsra vonatkozo bejelentést se

Ne hallgassa el azokat a csalasi vadakat és eseteket, melyeket a felettesekkel meg kell
vitatni, vagy a csoport tagjai szamara kézzé kell tenni

Ne hozza nyilvanossagra a csalas bejelentésének forrasat, annak érdekében, hogy
megel6zze az informdator indokolatlan megtorlasban vagy elhamarkodott elbocsatasban
valo részestlését

A csalassal meggyanusitott személlyel/személyekkel ne beszéljen a csalds gyanujardl,
miel6tt a blindsségikre vagy artatlansagukra vonatkozé bizonyitékokat be nem szerezte
Ne bocséjtsa el, és ne biintesse meg a gyanusitott személy(eke)t, mielStt a blindsségiik
bizonyitadsahoz szikséges bizonyitékokat be nem szerezte

Jelent6s esetekben ne tegyen semmilyen intézkedést (ktlondsen jogi Iépéseket vagy
kereset benyujtasat), mielétt a Legal Department tanacsat meg nem kapta
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A MELLEKLET

A telefonrendszer és webszolgaltatas mint bejelentési csatorna

BIZALMAS BEJELENTO TELEFON

¢ Telefon - az alkalmazottak felhivhatnak egy ingyenesen hivhaté orszagspecifikus
telefonszdmot, és hanglizenetet hagyhatnak az orszag hivatalos nyelvén vagy angol nyelven

e Webszolgaltatas - az alkalmazottak a www.vionfood.ethicspoint.com oldalra lépve
bejelentést tehetnek az altaluk preferélt nyelven

Telefon — minden egyes orszaghoz kiilonb6z6 ingyenesen hivhato telefonszam

tartozik

Belgium

Kina
Csehorszag
Dania
Franciaorszag
Németorszag
Gorogorszag
Magyarorszag

Olasz
(beleértve San Marindt és Vatikanvarost)

Hollandia
Lengyelorszag
Romania
Szlovénia
Spanyolorszag
Svédorszag
Svajc

Egyestilt Kiralysag és Eszak-lrorszag

A MELLEKLET

Angol, holland, francia, német 0800 74 714

Angol, mandarin, kantoni

Angol, cseh
Angol, dan
Angol, francia
Angol, német
Angol, gorog
Angol, magyar
Angol, olasz

Angol, holland
Angol, lengyel
Angol, roman

Angol, szlovén
Angol, spanyol
Angol, svéd

Angol, francia, német

Angol

400 120 9307
800 142 913
80830051

0 805 98 78 80
0800 1810257
800 848 1365
80 088 360
800729259

0800 0225964

0 0800 1410017
0800 890198
080 488866

900 999 370

020 88 15 84
0800 789131
0808 1963782

BIZALMAS BEJELENTES A WEBOLDALON KERESZTUL

Web

lépjen a www.vionfood.ethicspoint.com oldalra

A MELLEKLET



B. MELLEKLET

Visszaélés-jelentési iranyelvek - a visszaélés bejelentését kovets lépések a visszaélés bejelentés utan teendé Iépések

A Manager/HR manager, aki a bejelentést Az a személy, aki a kovetkezd l1épéseket megteszi:

Sajat menedzserén keresztiil

a HR-en keresztul
VAGY

a Confidential Advisor-on keresztiil
(confidential.advisor@vionfood.com)

javasolt utvonal

¢ ha nem alkalmas/kellemetlen
a sajat vezet6jével errél beszélni

e ha korabban mar bejelentette az esetet a
sajat vezet6jének, de 6 semmilyen Iépést
sem tett

megkapta

1 jelentést tesz a line managerének (vagy a line
managerének megfeleld felettesének)

2 megbeszéli a bejelentést a Confidential Advisorral

A Confidential Advisor:

3 tajékoztatja a Vion CEO-jat és a Company
Secretaryt, majd megtargyaljak és dontést hoznak
a kovetkezd lépésekrd|

4 kozli a kovetkezd lépéseket a Managerrel/HR
managerrel

5

7
8

megbeszéli a bejelentést az azt benyujtd
munkavallaléval; sziikség esetén tovabbi informacidkat
szerez be; irasbeli feljegyzést készit errél a
beszélgetésrdl

tajékoztatja a személyt, akivel szemben a bejelentést
(ha azonositott) tették, amennyiben a tajékoztatas nem
akadalyozza a vizsgalatot, és a bejelentd munkavallalot
varhatéan nem éri hatrany

elinditja a kivizsgalast

jelentést kiild a Confidential Advisor-nak

A Confidential Advisor:

9

jelentés kiild a CEO-nak és a Company Secretarynak

10 megvitatnak és elddntenek minden olyan intézkedést,

amelyet a vizsgalat sordn megerdsitést nyert
szabalytalansagok kezelésére hoznak, ha vannak
ilyenek, és azt, hogy ki fogja azt kommunikalni/
végrehajtani.

L . " A Company Secretary, aki a Chairmannek szant 3 A COO/CEO/CFO vagy a Chairman megvitatnak
»€z az Ut mindig nyitva all bejelentést megkapja, haladéktalanul és bizalmasan és eldontenek minden olyan intézkedést,
tajékoztatja a Chairmant. amelyet a vizsgélat soran meger6sitést nyert
. . : » NB A Chairman a Company . ;zabélyt.allanségok kezglésére hoznak, ha \'/armlak
Az Uzleti egység COO-jan vagy o » A COO/CEO/CFO vagy a Chairman: ilyenek, és azt, hogy ki fogja azt kommunikalni/
a Supervisory Board CFO-jan/ Secretary-n keresztil is felkereshetd 1 Megfelel6 esetbenben megkéri a Confidential végrehajtani.

.. (chairman@vionfood.com) Advisort, hogy vizsgalja ki az &llitasokat, tegye 4  Ezen intézkedések kozé tartozik az is, hogy
CEO-jan vagy meg a fent a bal oldali oszlopban ismertetett 1-7 ki fogja értesiteni a bejelentést benyuijto
Chairmanjén keresztul . ) lépéseket, majd tegyen jelentést. munkavallalét a vizsgélat befejezésérél vagy

NB A Management Board tagjaira vonatkozo 2 A Confidential Adviser (vagy adott esetben a annak varhato befejezési id6pontjardl. Ezt minden
bejelentéseket mindig a Chairmannek kell Company Secretary) beszamol a megallapitasokrol esetben a jelentést kovetd 8 héten beliil meg kell
benydijtani a COO/CEO/CFO-nak vagy a Chairmannek. tenni.

NAVEX Global: 3 Confidential Advisor elvégzi a fent leirt 1., 3.,

Telefonon vagy weboldalon
Lasd az A. MELLEKLETET

B. MELLEKLET

Nevezetesen, ha a bejelentést tevé
személy anonim maodon kivanja azt
megtenni

1 A személy, aki szébeli bejelentést szeretne tenni
a bizalmas telefonvonalon vagy irasbeli Gzenetet
hagy a bizalmas bejelent& weboldalon keresztul

2 A NAVEX Global leforditja az tizenetet (ha
szikséges), és a lehetd leghamarabb elkildi azt a
Confidential Advisornak

4.,6.,7.,9.és10. lépést. Ha tobb informaciéra
van szlksége a bejelentést tevé alkalmazottdl,
lzenetet kild a NAVEX Globalon kereszttil,
amelyet az alkalmazott megkap, amikor
kovetkezé alkalommal tarcsézza a bizalmas
bejelentési vonalat, vagy a weboldalra 1ép

B. MELLEKLET



REFERENCIAK

A J6 Uzleti gyakorlatra vonatkozd Utmutatd megtalalhaté a Vionline-on és a Vion
weboldalan is: www.vionfoodgroup.com.






