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KOMUNIKAT OD DYREKTORA
GENERALNEGO (CEO)

Kazdy ma prawo do bezpiecznej i zdrowej zywnosci wyprodukowanej zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju. Dlatego celem firmy Vion jest taczenie ludzi w celu tworzenia
tancuchéw dostaw przygotowanych na przysztos¢ oraz dostarczania ,,Food that Matters”.
Cel ten jest oparty na strategii naszej firmy, ktéra polega na ,,Building Balanced Chains”
i utatwia nam zaproponowanie odpowiedzi na wyzwania zwiazane z zywnoscia, ktére
napotykamy w szybko zmieniajacym sie $wiecie.

Vion ma jasno okreslony sposob dziatania w catej firmie. Ten sposéb dziatania definiuja nasze
gtéwne wartosci: ,Sharp, Connected and Brave”, ktére stopniowo staja sie czescia DNA
naszej firmy. Nasze zaktady produkcyjne zlokalizowane w Holandii i Niemczech zatrudniaja
tysigce pracownikéw ponad 40 narodowosci. Cenimy i szanujemy ich ciezka prace oraz
doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic¢ im przyjemne i bezpieczne Srodowisko pracy.

KOMUNIKAT OD DYREKTORA GENERALNEGO (CEO)

Chronienie dobrego imienia firmy Vion jest wazne dla nas wszystkich jako pracownikéw.
Dlatego uczciwos¢ i postepowanie zgodnie z zasadami etyki to istotne elementy kultury
naszej firmy. Kazdy ma swoj wkiad i jest odpowiedzialny za przestrzeganie wewnetrznych
regulaminéw i zasad prawnych. Opracowalismy informator poswiecony Dobrej praktyce
biznesowej, by wyjasnic¢ te zasady wszystkim osobom pracujacym w naszej firmie, réwniez
na podstawie elastycznych form zatrudnienia.

Informator obejmuje nastepujace elementy:
— Woprowadzenie do naszych gtéwnych wartosci , Sharp, Connected and Brave”.

— Nasz Kodeks postepowania. Wyjasnia on, co zrobi¢, aby wykonywa¢ swoja prace
jak najlepiej, oraz jak stosowac nasze gtéwne wartosci w codziennej pracy. Kodeks
omawia 20 tematéw szczegdlnie mocno zwigzanych z dziatalnoscia Vion. Zachecamy,
by pracownik, ktéry zauwazy zachowanie niezgodne z tymi zasadami, powiadomit nas
o tym. W razie koniecznosci Vion zapewnia skuteczny sposéb takiego powiadamiania
za posrednictwem Polityki powiadamiania o nieprawidtowosciach, ktéra umozliwia
dokonanie zgtoszenia bez ryzyka wywotania dziatari odwetowych.

— Praktyczne przyktady bezpieczenstwa informacji oraz oszustw.
Kazda osoba zatrudniona w Vion otrzymuje informator na temat Dobrej praktyki
biznesowej. Oczekujemy, ze zapozna sie z nim i przyswoi sobie jego tre$¢. Prosze, abyscie

zawsze postepowali zgodnie z przedstawionymi w nim zasadami.

Ronald Lotgerink
Dyrektor Generalny
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NASZ SPOSOB DZIALANIA

W 2019 roku firma Vion wprowadzita nowa strategie i nowy sposéb dziatania. Opiera sie on
na trzech gtéwnych wartosciach — Sharp, Connected and Brave — ktére uwazamy za czes¢
naszego DNA.

SHARP

Chcemy by¢ liderami branzy. Pionierami w sposobie wytwarzania produktéw w przysztosci.
Jestesmy inteligentni i uwazni, dzieki czemu mozemy rozwijac sie w zmiennych i
nieprzewidywalnych warunkach rynkowych. Ksztattujemy rynki, przewidujac potrzeby i
sterujac popytem. Wraz z naszymi dostawcami, klientami i innymi partnerami tworzymy co$
nowego.

e Musimy korzysta¢ z naszej inteligencji, aby pozostac liderami; dopracowujemy nasze
dziatania do perfekgiji

e Stale pracujemy nad poszerzaniem naszej wiedzy i doswiadczenia

e Nasi pracownicy sa inteligentni i dziataja szybko, wykorzystujac nowe mozliwosci
i wyzwania

e 7 checia przyjmujemy wyzwania, dziatamy zgodnie z nasza intuicja i wiemy, jak przetozy¢
nasza wiedze na wartos$¢ biznesowa

e Odkrywamy nowe mozliwosci

e W kwestii odpowiedzialnosci w firmie kazdy z nas stosuje jasna komunikacje i rzetelnie
wypetnia swoje obowigzki

e Dzieki temu nie tylko patrzymy w przysztos¢, ale réwniez stanowimy przyktad do
nasladowania

CONNECTED

Bedac w samym srodku fundamentalnych tancuchéw dostaw zywnosci, wierzymy, ze

klucz do naszego sukcesu lezy w doktadnym zrozumieniu faktu, iz wszystko jest ze soba
powiazane. Poczawszy od (eko)systemu, ktérego jestesmy czescia, po osobiste relacje, ktére

pozwalaja budowac silne partnerstwa i fancuchy dostaw. Wszyscy czujemy sie czescia czegos

wiekszego.

e Pobudzamy ciekawos¢, aby w petni zrozumie¢ konsekwencje naszych dziatan
e Staramy sie lepiej zrozumie¢ zdarzenia i ludzi wokét nas oraz rozpoznajemy schematy

i systemy, ktorych jestesmy czescia, np. wykorzystujac big data i inne rozwiazania cyfrowe

NASZ SPOSOB DZIAEANIA

e Stymulujemy interakcje, réznorodnos¢, wspotprace i dzielenie sie pomystami pomiedzy
wspotpracownikami, zespotami, jednostkami biznesowymi, klientami, dostawcami
i innymi interesariuszami, aby zyskac inna i swieza perspektywe oraz odkry¢ nowe
mozliwosci i rozwiazania dla wyzwan

e Budujemy trwate relacje, stuchajac, uczac sie i stale dostosowujac sie do zmian

e Mamy tez obsesje na punkcie pomagania innym, abysmy wszyscy mogli sie rozwijac

BRAVE

W Vion dokonujemy rzeczy, ktérych nikt wczesniej nie dokonat. Podwazamy status quo,

aby moc osiagnac konieczne postepy w firmie i branzy. Chcemy dokonywac przetomowych
zmian i by¢ wzorem do nasladowania dla innych, opracowujac taricuchy biatkowe przysztosci
i wdrazajac rewolucyjne propozycje dla naszej branzy.

e JesteSmy pewni siebie, ale nie aroganccy

e Chcemy podejmowac trudne decyzje, nawet jesli nie zawsze doktadnie znamy potencjalny
rezultat

e Mowimy o tym, na czym nam zalezy i trzymamy sie tego, w co wierzymy, a to wymaga
odwagi

e Jestesmy przejrzysci: zapraszamy innych, aby poznali nasza dziatalnos¢ i dotaczyli do
naszej wizji

e Chcemy osiagac sukcesy i rozumiemy, ze porazka i krytyka sa tego koniecznymi
elementami

e Dlatego kazdego dnia wymagamy od siebie nieco wiecej i motywujemy naszych
pracownikoéw i lideréw do opuszczania strefy komfortu

e Jak to mowimy w Vion: kto nie ryzykuje, ten nie wygrywa!

Sharp
Connected
Brave
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Misja firmy Vion okresla nasze podstawowe wartosci i zasady prowadzenia dziatalnosci
biznesowej. Odpowiednie zachowanie pod wzgledem etycznym, szczerosc,
wiarygodnos¢ i uczciwos¢ to w Vion zasady przewodnie. Zostaty one okreslone

w naszym kodeksie postepowania (lub po prostu - Kodeksie). Kodeks dotyczy
wszystkich zatrudnionych' przez Vion Holding N.V. i firmy zalezne (Vion lub Firma) na
catym Swiecie.

Wszyscy pracownicy Vion znajda w Kodeksie czytelny zestaw zasad dotyczacych
uczciwosci i etycznego postepowania. Kodeks reguluje dziatania zwiazane z decyzjami
biznesowymi, ale teZ inne czynnosci podejmowane w catej Firmie. Ma zastosowanie
zarowno dla organizacji, jak i pojedynczych pracownikéw wykonujacych dziatania

na rzecz i w imieniu Firmy. Okreslone w nim zasady stanowia wymagane minimum
zachowania i nie wyczerpuja tematu.

Zarzad spotki operacyjnej ma prawo okresli¢ zasady wykraczajace poza te ujete
w Kodeksie i uczyni¢ je obowiazujacymi dla postepowania w dziatalnosci lokalnej,
pod warunkiem, ze sg one zgodne z naszymi ogélnymi zasadami biznesowymi,

a szczegolnie Kodeksem, i chronig dobre imie Vion na catym Swiecie.

Komitet Wykonawczy oraz dyrektor danej spotki operacyjnej odpowiadaja za
zapoznanie wszystkich pracownikéw z Kodeksem Vion i dbanie o to, by byt on przez
nich przestrzegany. Dodatkowo Vion uwaza, ze sprawa pierwszorzednej wagi jest
przyjecie Kodeksu przez obecnych lub przysztych kontrahentéw i dostawcédw, jak
rowniez wspotudziatowcow joint ventures.

Kodeks, przyjety przez Zarzad, jest regularnie sprawdzany i w razie potrzeby
uaktualniany.

1 W Kodeksie przez okreslenie pracownik rozumiani sa wszyscy pracownicy Vion, pracownicy czasowi
i freelancerzy pracujacy dla Vion, jak rowniez pracownicy zatrudnieni przez firmy zewnetrzne, wykonujace
prace dla Vion.

KODEKS POSTEPOWANIA

KWESTIE OGOLNE

Komitet Wykonawczy wstrzymuije sie od jakiegokolwiek
postepowania, ktére mogtoby zagrozi¢ dziatalnosci firmy
jako catosci. Zapewnia, Ze jego pracownicy réwniez
wstrzymuija sie od takich niedopuszczalnych zachowan.
Unika wywotywania realnych lub potencjalnych konfliktéw
miedzy dziatalnoscia prywatna a interesami firmy.

Komitet Wykonawczy zapewnia, ze w kwestii zwrotu
poniesionych kosztéw postepuje wiasciwie. Podstawowa
zasada jest to, ze koszty, o ktérych zwrot wystepuje, maja
charakter biznesowy.

Komitet Wykonawczy zapewnia, ze wszelkie transakcje
przeprowadzane w imieniu Firmy sa doktadne i prawidtowo
udokumentowane w raportach finansowych zgodnie

z obowiazujacymi procedurami i podlegaja weryfikacji przez
zewnetrznych audytoréw. Wykryte nieprawidtowosci lub te,
ktorych obecnos¢ sie podejrzewa, zgtaszane sa bezposrednio
Zarzadowi lub Radzie Nadzorczej.

\)<)<
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USTAWODAWSTWO

Firma Vion zobowiazana jest do przestrzegania wszystkich stosownych
obowiazujacych przepiséw oraz regulacji prawnych i oczekuje, Ze jej pracownicy
dostosuja sie do tego zobowiazania i rowniez beda ich przestrzegac. Dotyczy to
wszelkich przepiséw i regulacji w kazdym kraju, w ktérym pracownik pracuje lub
w ktérym prowadzi dziatalnos¢ na rzecz Firmy.

KONKURENCIJA

Vion wierzy w ozywiona, ale uczciwa
konkurencje i wspiera opracowywanie
wiasciwych przepiséw jej dotyczacych.
Przedsiebiorstwa i pracownicy Vion beda
prowadzi¢ swoje dziatania zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji oraz obowiazujacymi
przepisami i regulacjami.

KODEKS POSTEPOWANIA

DOBROSTAN ZWIERZAT

Codziennie zajmujemy sie tysiacami zwierzat. Obowiazkiem wszystkich pracownikéw
jest respektowanie dobrostanu i integralnosci zwierzecia we wszystkich

naszych dziataniach, od transportu do uboju. Oczekujemy, ze kazdy pracownik
zaangazowany w te dziatania ma $wiadomos¢ wagi niniejszego obowiazku i stosuje
sie do niego w swojej pracy, a w przypadku niewfasciwych zachowan czy ztej pracy
urzadzen aktywnie uczestniczy w rozwiazywaniu problemoéw. Vion prowadzi stata
kontrole infrastruktury i dziatan, systematycznie inwestujac w wyposazenie, szkolac
pracownikéw i instalujac kamery do monitoringu i celéw szkoleniowych.

BEZPIECZENSTWO 2ZYWNOSCI
| ZGODNOSC PRODUKTU

Konsumenci oczekuja od Vion petnowartosciowej i bezpiecznej zywnosci. Aby moéc
ja zapewni¢, Vion dziata zgodnie z akceptowana na catym $wiecie analiza Vion-
HACCP. Kazdy pracownik majacy styczno$¢ z produktami Vion musi przestrzegac
tych wewnetrznych zasad i powinien by¢ odpowiednio przeszkolony, by je
rozumie¢ i sie do nich stosowac. Higiena osobista i praca zgodna z wewnetrznymi
zasadami maja kluczowe znaczenie, co oznacza réwniez, ze jesli pracownik lub
osoba odwiedzajaca zaktad Zle sie poczuje, musi to natychmiast zgtosi¢. Zgodnos¢
produktu ma dla Vion fundamentalne znaczenie. Konsument moze by¢ pewien, ze
W opakowaniu znajdzie to, o czym mowi etykieta”.

KODEKS POSTEPOWANIA



KONFLIKT
INTERESOW

Oczekuije sie, ze wszyscy pracownicy prowadza swoje
dziatania, majac na uwadze wytacznie interes Firmy.
Pracownicy maja unikac¢ konfliktu intereséw (w tym
zachowan, ktére same w sobie nie sa konfliktem
intereséw, ale takimi moga sie wydawac lub jako takie
moga by¢ odbierane) pomiedzy interesem firmy

a osobistym interesem pracownika. Przede wszystkim
niedopuszczalne sa konflikty intereséw polegajace

na transakcjach biznesowych pomiedzy Firma

a dostawcami i/lub klientami, w ktoérych pracownik
lub cztonek jego rodziny ma interes finansowy lub
zarzadczy, chyba Ze zaakceptowat je i wyrazit na nie
zgode zarzad lokalny lub wyzszy, jesli lokalny zarzad
jest zaangazowany w sprawe. Kazdy konflikt interesow
nalezy zgtosi¢ bezposredniemu przetozonemu

I N FO R MACJ E PO U F N E pracownika, ktérego dotyczy. W razie watpliwosci

pracownik powinien omdéwic¢ sprawe ze swoim

I PRYWATNOS,C, DANYCH bezposrednim przetozonym.
OSOBOWYCH

Wszystkie informacje firmowe pracownicy maja traktowac jako poufne i zadnej z nich
nie ujawniac¢ osobom trzecim bez wyraznej zgody bezposredniego przetozonego.
Pracownicy maja obowiazek szanowac i chroni¢ informacje firmowe, w tym informacje
przechowywane w komputerach i innych urzadzeniach, a takze nie ujawniac informadji
firmowych nawet po zakorczeniu wspétpracy z Vion.

Dbamy o ochrone prywatnosci i bezpieczenstwo danych osobowych naszych
pracownikéw, dostawcow i klientéw, a takze innych oséb, z ktérymi wspdtpracujemy.
Korzystamy z danych osobowych wytacznie do uzasadnionych celéw biznesowych,

w zakresie dozwolonym przez prawo (rozporzadzenie RODO lub réwnowazne).
Pracownicy, ktérzy maja pytania dotyczace ochrony danych osobowych lub podejrzewaja,
ze doszto do naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych, powinni skontaktowac sie
z bezposrednim przetozonym lub Dyrektorem ds. Bezpieczerstwa Informacji.

KODEKS POSTEPOWANIA KODEKS POSTEPOWANIA



PRZYJMOWANIE
| OFEROWANIE UPOMINKOW
ORAZ ROZNYCH FORM
ROZRYWAKI

0Ogolna zasada jest, ze pracownicy nie przyjmuja upominkéw lub form rozrywki, jak
rowniez nie oferuja upominkéw lub form rozrywki dostawcom, klientom i innym
osobom, z ktérymi Firma utrzymuje stosunki biznesowe, jesli wartos¢ upominkdw
jest wyzsza od uznawanej za zwyczajowa uprzejmos¢ (maksymalnie 50 €). Nigdy nie
wolno przyjmowac ani oferowac gotéwki. Firma uznaje, ze w niektérych kulturach
upominki biznesowe i formy rozrywki odgrywaja istotna role. Jesli odmowa przyjecia
upominku mogtaby zagrozi¢ stosunkom biznesowym, pracownik powinien zwrdci¢
sie 0 rozstrzygniecie sprawy do swojego bezposredniego przetozonego.

KODEKS POSTEPOWANIA

MAJATEK | ZASOBY
FIRMY

Kazdy pracownik odpowiada za prawidtowe korzystanie,
ochrone i zachowanie majatku i zasobow firmy Vion,

a takze poufnych informacji ujawnionych nam przez naszych
partnerow biznesowych. Powyzsze obejmuje nieruchomosci,
aktywa, prawa majatkowe, dane finansowe, tajemnice
handlowe, informacje i inne prawa firmy Vion. Majatek

i zasoby firmy Vion, a takze jej mozliwosci maja stuzy¢ dazeniu
do osiagniecia celéw firmy i ich realizowaniu, a nie osobistemu
zyskowi. Osoba, ktéra uwaza, ze w jej przypadku dochodzi
do konfliktu intereséw, powinna omowic te sprawe

z bezposrednim przetozonym.

KODEKS POSTEPOWANIA



RZETELNOSC DOKUMENTACJI

Dokumentacja biznesowa firmy Vion stanowi podstawe wiarygodnych i doktadnych
raportow dla naszego zarzadu, udziatowcédw, wierzycieli, organizacji rzadowych

i innych. Z tego powodu dokumentacja firmy Vion musi by¢ doktadna, rzetelna

i kompletna. Vion nie akceptuje ukrywania ptatnosci przez przekazywanie ich za
posrednictwem osob trzecich, jak agenci czy konsultanci. Wszystkie dziatania firmy Vion
musza by¢ zgodne z obowigzujacymi lokalnymi i krajowymi przepisami i regulacjami
dotyczacymi doktadnego i kompletnego prowadzenia akt ksiegowych i dokumentagji.

KODEKS POSTEPOWANIA

PRZEKUPSTWO/KORUPCIA
| POTWIERDZENIA TRANSAKCJI

Vion wyznaje zasade uczciwej konkurencji opartej na jakosci swoich produktow

i ustug. tapowki w jakiejkolwiek postaci sa niedopuszczalne. Wreczanie ptatnosci lub
tapdwek osobom zatrudnionym przez klientéw lub dostawcow firmy Vion, urzednikom
rzadowym lub pracujacym dla organéw kontrolnych, a takze przyjmowanie tapéwek lub
ptatnosci przez pracownikéw firmy Vion jest surowo zabronione. Nawet w jurysdykcjach,
w ktorych takie dziatanie nie jest nielegalne, nadal bezwzglednie zabrania go polityka
firmy Vion. Wierzymy w dobre zarzadzanie i uczciwe, bezstronne stosowanie prawa.

W zwiazku z tym surowo zabronione jest rowniez wreczanie, bezposrednio lub
posrednio, jakichkolwiek wartosciowych przedmiotéw urzednikom panstwowym

w celu wywarcia wptywu na ich decyzje podejmowane w ramach petnionych przezen
obowiazkow.

Vion dazy do przestrzegania najwyzszych standardéw przejrzystosci i odpowiedzialnosci
na wszystkich szczeblach firmy. Dokumentacja dotyczaca transakcji powinna by¢
prowadzona w doktadny, kompletny i terminowy sposéb, zgodnie z zasadami
rachunkowosci firmy Vion. Zadne niezarejestrowane fundusze czy aktywa nie powinny
by¢ tworzone ani prowadzone.
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DATKI NA RZECZ

PARTII POLITYCZNYCH

| WYKORZYSTYWANIE
INFORMACIJI POUFNYCH

W OBROCIE PAPIERAMI
WARTOSCIOWYMI (INSIDER
TRADING)

Polityka firmy Vion jasno okresla, ze zadne fundusze czy zasoby nie moga byc¢ przeznaczane
na wspieranie jakichkolwiek kandydatéw lub partii politycznych na Swiecie. Vion nie popiera
partii politycznych ani nie ma wktadu w fundusze grup, ktérych celem jest promowanie
intereséw partyjnych. Polityka firmy Vion nie pozwala pracownikom na korzystanie z jej
placowek lub zasobéw w celu prowadzenia kampanii politycznych, zbierania funduszy czy
do innych celéw partyjnych.

Pomimo iz Vion nie jest spétka notowana na gietdzie, Firma lub jej jednostki zalezne moga
prowadzi¢ lub rozwazac prowadzenie transakgji biznesowych z firmami notowanymi na
gietdzie. Pracownik, ktéry wie o transakgji lub mozliwosci zawarcia transakgji ze spotka
notowana na gietdzie, nie moze handlowac jej akcjami, opcjami czy innymi papierami
wartosciowymi, dopoki informacja o tej transakcji nie zostanie upubliczniona.

~ e
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RELACJE PRACOWNICZE

Firma doktada staran, by zapewni¢ pracownikom réwne szanse i srodowisko
pracy oparte na wzajemnym szacunku. Pracownicy nie dyskryminuja innych
z powodu rasy, religii, ptci, pochodzenia oraz innych, prawnie zakazanych kryteriow.

Molestowanie seksualne nie jest tolerowane.

KODEKS POSTEPOWANIA



ALKOHOL
| NARKOTYKI

Konsumpcja alkoholu i/lub narkotykéw na terenie
firmy Vion, w biurach czy zaktadach produkcyjnych jest
zabroniona. Pracownicy bedacy pod wptywem alkoholu
lub narkotykéw nie zostana wpuszczeni i/lub zostana
usunieci z biura lub zaktadu produkcyjnego.

KOMUNIKACIA
Z OSOBAMI | FIRMAMI
ZEWNETRZNYMI

W imieniu firmy Vion z mediami, udziatowcami, wierzycielami,
sprzedawcami oraz innymi osobami i firmami zewnetrznymi moga
rozmawia¢ wytacznie upowaznieni pracownicy. Pracownicy, ktorzy sa
upowaznieni do dziatania lub prowadzenia rozméw w imieniu

firmy, musza przestrzega¢ wyznaczonego zakresu tych

uprawnien i nie moga podejmowac dziatan, ktére przekraczaja

lub omijaja ten zakres.

KODEKS POSTEPOWANIA

NARUSZENIA

Wobec pracownika, ktéry narusza Kodeks, moga zostac
podjete dziatania dyscyplinarne. Firma zastrzega sobie
prawo do podjecia dowolnych dziatan, ktére zostana
uznane za stosowne w danych okolicznosciach.

KODEKS POSTEPOWANIA
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ZGLASZANIE
NIEWLASCIWYCH,
NIEETYCZNYCH LUB
NIELEGALNYCH ZACHOWAN
Dokfadamy staran, by stworzy¢ kulture firmy oparta na zaufaniu i indywidualnej
odpowiedzialnosci. Mozliwe jest jednak, ze pracownicy zetkna sie w Vion
Z nieetycznym czy nielegalnym zachowaniem. Vion chce stworzy¢ srodowisko,
w ktérym pracownicy moga $miato wyrazi¢ swoje zaniepokojenie dotyczace
niestosownych dziatan, ktére zauwaza w miejscu pracy. Robimy wszystko,
by zapewni¢ warunki, w ktérych takie sytuacje moga by¢ zgtaszane w dobrej
wierze, w sposéb bezpieczny i uczciwy. Obowiazkiem kazdego pracownika jest
zgtaszanie wszelkich niewtasciwych zachowan bezposredniemu przetozonemu lub
pracownikowi wyzszego szczebla kierowniczego, jesli to konieczne — anonimowo.
Kazda spotka operacyjna Vion dysponuje procedurami umozliwiajacymi bezpieczne
zgtoszenie niestosownego zachowania. Istnieja tez dalsze procedury, ktére

pozwalaja na efektywne zbadanie zasadnosci danego zgtoszenia i, jesli to konieczne,

podjecia stosownych dziatai korygujacych.
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PRZESTRZEGANIE
PRZEPISOW

Raporty na temat przestrzegania przepiséw ujetych w niniejszym Kodeksie stanowia
integralna czes¢ kwartalnych oswiadczen wydawanych przez lokalny zarzad i jako
takie objete sa w firmie Vion wewnetrznym systemem kontroli. Procesy i procedury
dotyczace przestrzegania przepiséw sprawdzane sa w Vion przez dziat audytu

Wewnetrznego.
| | | |

DALSZE WSKAZOWKI

Niniejszy Kodeks odnosi sie do podstawowych zasad etycznego zachowania,
jakiego Vion oczekuje od swoich pracownikéw. Kodeks nie jest w stanie uwzgledni¢
kazdego mozliwego problemu prawnego czy etycznego i w pewnych obszarach
moze by¢ niewystarczajaco precyzyjny. Gdyby ktérys z pracownikéw miat pytania
dotyczace kodeksu badz potrzebowat dalszych wskazéwek, moze skonsultowac sie
z bezposrednim przetozonym, ktéry odniesie sie do danej sprawy z nalezyta uwaga.
Dodatkowo kazdy pracownik moze poprosi¢ o pomoc Dziat Prawny lub Dziat HR

w swojej spotce operacyjnej, albo tez Dyrektora ds. Prawno-Podatkowych lub
Dyrektora HR w siedzibie gtownej firmy Vion.

KODEKS POSTEPOWANIA






WPROWADZENIE

Vion Holding N.V. (Vion albo Firma) doktada staran, by Vion i jego Komitet Wykonawczy,
kadra kierownicza i pracownicy zawsze dziatali w zgodzie z obowigzujacymi przepisami

i regulacjami, kodeksem postepowania (Kodeksem) firmy Vion, w ramach zakresu
uprawnien okreslonego w Regulaminie (Bill of Authorities) firmy Vion, jak réwniez w zgodzie
z polityka firmy Vion.

Polityka powiadamiania o nieprawidtowosciach (Whistleblower Policy) ma na celu
wspieranie dziatar zgodnych z obowiazujacymi przepisami, a takze promowanie uczciwosci
w zarzadzaniu finansami, bezpieczenstwa zywnosci i dobrostanu zwierzat, zdrowego

i bezpiecznego srodowiska pracy i skutecznego systemu nadzoru korporacyjnego.

Vion prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu o zasady uczciwosci, otwartosci, rzetelnosci

i szacunku. Dlatego chce zapewni¢ wszystkim pracownikom mozliwos¢ dziatania w ramach
polityki powiadamiania o nieprawidtowosciach (Whistleblower Policy) bez ryzyka odwetu,
gwarantujac poufnos¢ wszystkich zgtoszen i ich odpowiednie zbadanie.

Polityka powiadamiania o nieprawidtowosciach (Whistleblower Policy) obejmuje wszystkich
pracownikéw! firmy Vion i jej spotek operacyjnych na catym swiecie.

Polityka powiadamiania o nieprawidtowosciach (Whistleblower Policy), przyjeta przez Zarzad,
jest regularnie sprawdzana i w razie potrzeby uaktualniana.

§x )

1 Zgodnie z ta polityka pracownikiem jest kazdy, kto wykonuje badz wykonywat prace dla Vion, w tym réwniez
osoby, ktore nie pracuja lub nie pracowaty na podstawie umowy o prace.

POLITYKA POWIADAMIANIA O NIEPRAWIDEOWOSCIACH

JAKIEGO RODZAJU SPRAWY
POWINNY BYC ZGLASZANE
W RAMACH NINIEJSZE)J
POLITYKI?

Zgtoszenie pracownika podejrzewajacego zaistnienie nieprawidtowosci powinno by¢
rzeczowe i ztozone w dobrej wierze. Zgtoszenie powinno sie odnosi¢ do jednej z ponizszych
kwestii:

1 zachowan korupcyjnych, nieuczciwych lub noszacych znamiona oszustwa;

2 (ryzyka) naruszenia przepisow Kodeksu, zakresu uprawnien lub polityki Firmy;

3 (ryzyka) popetnienia przestepstwa lub pogwatcenia obowiazujacych przepiséw lub
regulacji prawnych;

4 (potencjalnego) zagrozenia zdrowia lub bezpieczerstwa publicznego, zdrowia lub
bezpieczenstwa pracownikdw, a takze zagrozenia dla srodowiska;

5 kradziezy lub oszustwa wobec firmy Vion;

6 celowego udzielania btednych informacji lub wydawania fatszywych oswiadczen zarzadowi
lub przez zarzad audytorom wewnetrznym lub zewnetrznym lub wtadzom publicznym;

7 niewtasciwych zasad rachunkowosci, nieodpowiednich praktyk dotyczacych
sprawozdawczosci finansowej czy nieprawidtowej kontroli wewnetrznej;

8 zlego zarzadzania lub naduzycia wiadzy;
9 dziatan szkodliwych dla intereséw firmy Vion;

10 celowego ukrywania, niszczenia czy manipulowania informacjami dotyczacymi problemow
opisanych w punktach od 1 do 9.

POLITYKA POWIADAMIANIA O NIEPRAWIDEOWOSCIACH



JAK MOZNA Zt0Z2YC
ZGLOSZENIE?

W ramach niniejszej polityki pracownicy moga zgtasza¢ nieprawidtowosci w sposéb
opisany ponizej.

KIEROWNIK
Pracownikéw zacheca sie, by w pierwsze] kolejnosci zgtaszali sprawy swoim kierownikom.
To najszybszy i preferowany sposéb zgtaszania problemoéw dotyczacych pracy. Umozliwia
wyjasnienie nieporozumieri i zapewnienie szczerej, dobrej atmosfery pracy. W razie potrzeby
kierownik wiaczy do sprawy Dziat HR, ktéry pomoze zbadac sprawe.

HUMAN RESOURCES
Pracownik moze réwniez zgtosi¢ sprawe bezposrednio do Dziatu HR lub Poufnemu Doradcy'
(confidential.advisor@vionfood.com), szczegdinie gdy:
1 czuje, Ze ze wzgledu na swdj charakter sprawa nie powinna by¢ omawiana z kierownikiem;
2 bedzie sie czut niezrecznie, omawiajac sprawe z kierownikiem; lub
3 juz wczesniej informowat kierownika o tej sprawie, ale ma wrazenie, ze nie podjeto zadnych
dziatan.

COO (DYREKTOR OPERACYJNY) /CEO (DYREKTOR GENERALNY)/
CFO (DYREKTOR FINANSOWY)/CHAIRMAN (PRZEWODNICZACY)
W razie koniecznosci pracownik moze tez zgtosi¢ problem COO danego oddziatu
lub CEO, CFO badz Przewodniczacemu Rady Nadzorczej, ktorzy wymienieni sg na
stronie www.vionfoodgroup.com. Przewodniczacemu nalezy zgtasza¢ wytacznie
domniemane nieprawidtowosci, ktére prawdopodobnie dotycza cztonkéw Zarzadu
(chairman@vionfood.com).

Zgtoszenie dokonane w jeden z trzech opisanych wyzej sposobéw powinno
jasno stwierdzac, ze sktadane jest w ramach polityki powiadamiania

o nieprawidtowosciach (Whistleblower Policy). W ten sposéb wszystkie
zaangazowane osoby beda miaty swiadomos¢, ze sprawa ma by¢ prowadzona
wedtug zasad wytyczonych przez polityke powiadamiania o nieprawidtowosciach
(Whistleblower Policy).

1 Na potrzeby polityki powiadamiania o nieprawidfowosciach Poufnym Doradca jest Dyrektor HR wskazany na
stronie www.vionfoodgroup.com.

POLITYKA POWIADAMIANIA O NIEPRAWIDEOWOSCIACH

POUFNE ZGLOSZENIE ZA POSREDNICTWEM SPECJALNEJ LINII
TELEFONICZNEJ LUB STRONY INTERNETOWE)J
Pracownik ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z zewnetrznej, niezaleznej i poufnej linii
telefonicznej lub poufnej strony internetowej, gdzie w kazdym przypadku moze dokona¢
anonimowego zgtoszenia zgodnie z tym, jak opisano to ponizej.

W ramach tej polityki pracownik moze ztozy¢ zgtoszenie za posrednictwem zewnetrznej
linii telefonicznej lub strony internetowe] obstugiwanych przez NAVEX Global (Zatacznik
A przedstawia dane kontaktowe oraz informacje o systemie telefonicznym i stronie
internetowej). Pracownicy NAVEX Global nie sa w zaden sposéb powigzani czy
stowarzyszeni z firma Vion. Pracownicy poufnej linii telefonicznej to przeszkoleni

i doswiadczeni specjalisci zajmujacy sie osobami zgtaszajacymi nieprawidtowosci

i niepokojacymi ich kwestiami. Zgtoszenia mozna dokona¢ w dowolnej chwili, linia jest
czynna 24 godziny na dobe. Po uzyskaniu potaczenia z poufna linia telefoniczna mozna
zostawi¢ wiadomos¢ w jezyku ojczystym. Wiadomos¢ mozna réwniez wystac (w jezyku
ojczystym) za posrednictwem poufnej strony internetowej.

Wiecej informacji na temat systemu telefonicznego i strony internetowej mozna
znalez¢ w Zatgczniku A.

POSTEPOWANIE PO
OTRZYMANIU ZGtOSZENIA

4.1 Co sie dzieje po otrzymaniu zgtoszenia?

Wszystkie zgtoszenia ztozone w ramach niniejszej polityki zostana zbadane w celu

ustalenia dowodow, ktére potwierdza badZz podwaza informacje przekazane przez
powiadamiajacego. Wszystkie zgtoszenia beda rozpatrywane w trybie poufnym. Poufnos¢
zostanie zachowana w najszerszym mozliwym zakresie, zgodnie z wymogami dotyczacymi
odpowiedniego zbadania sprawy i przepisami dotyczacych ochrony prywatnosci
obowiazujacymi w danym kraju/krajach. Dodatkowo pracownik ma mozliwos¢ zaznaczenia,
Ze jego zgtoszenie nalezy traktowac jako poufne. Dziatania, ktére zarzad ma podjac po
otrzymaniu zgtoszenia w ramach polityki powiadamiania o nieprawidtowosciach, zostaty
opisane w zataczniku B.

POLITYKA POWIADAMIANIA O NIEPRAWIDEOWOSCIACH



Tak szybko jak to mozliwe, nie pdzniej jednak niz po 8 tygodniach, odpowiedni

kierownik firmy Vion zakonczy postepowanie wyjasniajace i o jego wynikach poinformuje
powiadamiajacego (jesli zgtoszenia dokonano anonimowo — informacja zostanie przekazana
za posrednictwem strony internetowej / poufnej linii telefonicznej). Jesli postepowanie
wyjasniajace nie zostanie ukoriczone w czasie 8 tygodni, powiadamiajacy zostanie
poinformowany o przewidywanym terminie jego zakonczenia.

Pracownik moze zosta¢ poproszony o udzielenie dalszych informacji. Osoba, ktérej dotyczy¢
beda zarzuty, po ustaleniu jej tozsamosci, zostanie poinformowana o zgtoszeniu tak szybko,
jak to mozliwe i bedzie miata szanse odpowiedzie¢ na zarzuty.

Jesli zgtoszenie zostanie uznane za fatszywe, wniosek ten bedzie odnotowany

w dokumentach, podobnie jak kazda nieprawdziwa informacja. Vion, majac na uwadze
chec¢ korygowania nagannych zachowan, doktada staran, by wnioski i rekomendacje po
postepowaniu wyjasniajacym, na ile to mozliwe w danej sytuacji, wciela¢ w zycie.

4.2 Co sie dzieje, jesli zgtoszenia dokonano anonimowo?

Vion zacheca pracownikéw, by zgtoszenia w ramach niniejszej polityki skfadali w sposéb
otwarty i bezposredni. Jesli nie bedzie innej mozliwosci, zgtoszenia mozna dokonac
anonimowo za posrednictwem poufnej linii telefonicznej lub strony internetowej. Vion
zbada wszystkie anonimowe zgtoszenia, niemniej zwracamy uwage, ze ztozenie zgtoszenia
anonimowo w jeden ze sposoboéw 1-3, opisanych w punkcie 3 powyzej, moze utrudnic¢
lub skomplikowac¢ postepowanie wyjasniajace i uniemozliwi¢ podjecie stosownych krokéw
W zwiazku z niemoznoscia skontaktowania sie z powiadamiajacym w celu uzyskania
dodatkowych informacji.

4.3 Czy pracownik zostanie ukarany za dokonanie zgtoszenia?

Zaden pracownik, ktéry dokona zgtoszenia w dobrej wierze badz bedzie uczestniczyt

W postepowaniu wyjasniajacym (i nie zostanie uznany za zaangazowanego w dziatania
bedace przedmiotem tego postepowania), nie zostanie ukarany ani potraktowany gorzej
(np. przez nekanie, dyskryminacje, degradacje czy zwolnienie) w zwiazku z tym
uczestnictwem. Pracownik, ktéry uwaza, ze zostat ukarany z powodu dokonania zgtoszenia
lub swojego udziatu w postepowaniu wyjasniajacym, powinien to natychmiast zgtosic,
korzystajac z jednego ze sposobdw wskazanych w niniejszym dokumencie (polityka
powiadamiania o nieprawidtowosciach). Wobec pracownika lub kierownika, ktéry zostanie
uznany za winnego zwolnienia, degradacji, nekania, dyskryminacji czy innych dziatan
odwetowych wobec pracownika powiadamiajacego o nieprawidtowosciach lub uczestnika
postepowania wyjasniajacego, w zwiazku z jego rola powiadamiajacego lub uczestnika
postepowania, zostana zastosowane sankcje dyscyplinarne, ze zwolnieniem wiacznie.

POLITYKA POWIADAMIANIA O NIEPRAWIDEOWOSCIACH

4.4 Co, jesli powiadamiajacy celowo sktada fatszywe zgtoszenie?

Nie chcemy zniechecac pracownikéw do zgtaszania niepokojacych ich spraw, niemniej
zalecamy, by pracownik dokonujacy zgtoszenia upewnit sie, na ile to mozliwe, ze zgtoszenie
jest zgodne z prawda, kompletne, oparte na wiasnej wiedzy i przedstawione w sposéb
bezstronny (ewentualna stronniczo$¢ powiadamiajacego powinna by¢ przez niego
ujawniona) oraz ze nie pomija ono zadnych informacji. W przypadku ustalenia, ze pracownik
nie dziata w dobrej wierze lub Ze celowo ztozyt fatszywe zgtoszenie, zostana wobec niego
zastosowane sankcje dyscyplinarne, ze zwolnieniem wtacznie.

4.5 Co powinien zrobic kierownik po otrzymaniu zgtoszenia?

Kierownik, ktéry w ramach polityki powiadamiania o nieprawidtowosciach bezposrednio
otrzymat zgtoszenie, powinien podjac dziatania opisane w zataczniku B do niniejszego
dokumentu (polityka powiadamiania o nieprawidtowosciach).

POLITYKA POWIADAMIANIA O NIEPRAWIDEOWOSCIACH
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WPROWADZENIE

W codziennych dziataniach pracownicy maja do czynienia z réznego rodzaju zagrozeniami.
Radzenie sobie z nimi stanowi czes¢ normalnej pracy. Coraz czesciej takim zagrozeniem
jest utrata informacji poufnych lub danych osobowych, bedaca skutkiem oszustwa lub
cyberprzestepstwa. W tej sekcji podamy kilka wskazoéwek dotyczacych ochrony informacji
i konkretnych zagrozen zwiazanych z réznego rodzaju oszustwami i cyberprzestepczoscia.

Zapewnienie ochrony informacji wymaga skoncentrowania sie na wiasciwym traktowaniu
informacji poufnych i danych osobowych. Oszustwo to celowe, $wiadomie nieuczciwe
dziatanie, ktére naktada na Vion sankcje regulaminowe lub ktére narusza wewnetrzna polityke
lub standardy Firmy, skutkujac jej stratami finansowymi. Cyberprzestepstwo to przestepstwo
lub inne nielegalne dziatanie dokonane za posrednictwem lub z wykorzystaniem komunikagji
elektronicznej lub systeméw informatycznych, w tym dowolnych urzadzen lub Internetu.

Niektdre przyktady oszustw to kradziez gotodwki lub débr, zawieranie nielegalnych umoéw

z firmami konkurencyjnymi lub fatszywe oswiadczenia. W dalszej czesci tej sekcji podamy
przykfady oszustw i cyberprzestepstw, do ktorych doszto w firmie Vion, by lepiej zobrazowac
te problemy. Przedstawimy réowniez, jak mozna byto wykry¢ te praktyki i jaka nauke
wyciagnelismy z tych doswiadczen.

Na koniec opiszemy, jak rozpoznawac sygnaly ostrzegawcze wskazujace na oszustwo
i kluczowe dziatania, ktére mozna podjac¢, by zapobiec takim naduzyciom finansowym.

OCHRONA INFORMACJI, OSZUSTWA | CYBERPRZESTEPCZOSC

DZIESIEC PRZYKAZAN FIRMY
VION DOTYCZACYCH
OCHRONY CYBERNETYCZNEJ
| INFORMACYJNE)J

Zapewnic istnienie skutecznych mechanizméw kontroli dostepu.
Nie otwiera¢ nieznanych linkéw, podejrzanych maili czy zatacznikow.

Nie zostawia¢ poufnych dokumentéw i danych osobowych w miejscach pozbawionych
nadzoru.

Przegladajac strony internetowe, pamieta¢ o bezpieczefstwie i mie¢ swiadomosc¢
zagrozen.

Weryfikowac wszelkie podejrzane i nietypowe prosby.
Szanowac cudza prywatnosc.

Przypadki zaginiecia lub kradziezy urzadzen firmy Vion natychmiast zgtasza¢ do punktu
obstugi informatycznej IM&T.

Kierowac sie zdrowym rozsadkiem.

POCZEKAC i POMYSLEC, zanim zacznie sie dziatac.

10 Powiadamia¢ punkt obstugi informatycznej (IM&T) o wszelkich podejrzanych dziataniach

(+31889953911).

OCHRONA INFORMACJI, OSZUSTWA | CYBERPRZESTEPCZOSC
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POCZEKAJ | POMYSL

Vion korzysta z wielu programéw zabezpieczajacych, by uniknac jak najwiekszej liczby
problemoéw zwiazanych z ochrona informacji i cyberprzestepczoscia. Niestety pomimo tych
narzedzi nie da sie zapobiec im wszystkim. Jako uzytkownik oprogramowania firmy Vion
tez jestes straznikiem naszych cyfrowych wrét. Mozesz podijac kroki, ktére powstrzymaja

i uniemozliwia proby oszustwa. Jak? To proste: poczekaj i pomysl! Nie klikaj linkéw ani

nie otwieraj e-maili czy zatacznikéw bez zastanowienia. Niestosowanie tej zasady moze
skutkowac zainfekowaniem naszych systeméw wirusami lub ransomware oraz wyciekiem
danych poufnych badz osobowych.

Zachowujac czujnos¢ w podejrzanych sytuacjach, mozesz zapobiec wielu niepozadanym
zdarzeniom. Potraktuj to jako jedno z zadan podczas codziennych czynnosci, szczegdlnie
zas w sytuacjach podejrzanych lub nieznanych. Postepujac w ten sposéb, mozesz rozpoznac
zagrozenia i znalez¢ dla nich stosowne rozwiazanie, na przyktad usuwajac podejrzane
e-maile lub sprawdzajac je przez poinformowanie punktu obstugi informatycznej IM&T.
Wypracowujac taki nawyk, uchronimy sie przed wieloma prébami oszustw.

OCHRONA INFORMACJI, OSZUSTWA | CYBERPRZESTEPCZOSC
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PRZYKLADY OSZUSTW

UTWORZENIE KARTELU
| NIELEGALNA ZMOWA CENOWA

Na Vion zostata natozona kara w wysokosci 3 milionéw euro za utworzenie kartelu
i nielegalng zmowe cenowa.

Osoby zamieszane w sprawe: dyrektorzy
Procesy, na ktére sprawa miata wptyw: sprzedaz i naleznosci

Scenariusz

e 21 producentdéw miesa spotykato sie w hotelu, by oméwic¢ rozwdj rynku, i zgodzito sie
nielegalnie ustala¢ ceny.

e Przedstawiciele jednego z zaktaddw Vion uczestniczyli w co najmniej jednym takim
spotkaniu, co doprowadzito do oskarzenia firmy Vion o udziat w kartelu.

Wykrycie

Niemieckie wtadze antymonopolowe odebraty anonimowy sygnat o utworzeniu kartelu.
Kilku skruszonych producentéw, poczatkowo zaangazowanych w zmowe, zdecydowato sie
na wspdtprace z wladzami, co doprowadzito do sledztwa niemieckich organéw ds. walki

z kartelami.

Sygnaly ostrzegawcze

e Zmiany w relacjach z konkurencja
e \Wzrost marzy na produkcie

e Anonimowy sygnat

WYCIAGNIETE WNIOSKI

Dziatania korygujace, jakie nalezy podja¢:

e ustanowiono zasady, ktore okreslaja jak nalezy postepowac z firmami konkurencyjnymi
i wszelkimi nielegalnymi umowami dotyczacymi cen i rynku.
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KRADZIEZ PIENIEDZY

Ponad 40 000 € w gotowce zostato skradzione z siedziby firmy Vion.

Osoby zamieszane w sprawe: personel finansowy, personel sklepu miesnego
Procesy, na ktére sprawa miata wptyw: obstuga gotéwkowa i bankowa

Scenariusz

e W siedzibie Vion dostepne byty duze ilosci gotéwki, gromadzone z utargéw ze sklepédw
miesnych.

e Gotowka ta nie byta wiasciwie strzezona. Nie podjeto tez innych srodkéw bezpieczenstwa
na czas weekendu.

e Gotowke skradziono, wtamujac sie do siedziby podczas weekendu.

Wykrycie
Wiamanie odkryto po otwarciu siedziby w pierwszy dzier roboczy (poniedziatek).

Sygnaly ostrzegawcze

e W czasie weekendu $rodki pieniezne byly dostepne w siedzibie firmy, co nie jest zgodne
z polityka Vion dotyczaca obrotu gotéwka.

e Nie byto sejféw lub ich ilos¢ byta niewystarczajaca do przechowywania gotowki.

e Nie byto innych $rodkéw zabezpieczajacych przed wiamaniem.

WYCIAGNIETE WNIOSKI

Dziatania korygujace, jakie podjeto:

e polityka firmy Vion dotyczaca obrotu gotéwka obliguje do przechowywania
ograniczonych jej ilosci,

e do przechowywania gotéwki przeznaczone sa odpowiednie sejfy.
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FALSZYWE FAKTURY

Pracownik prébowat dopuscic sie kradziezy pieniedzy przedstawiajac fatszywa fakture.

Osoby zamieszane w sprawe: personel finansowy
Procesy, na ktére sprawa miata wplyw: zaopatrzenie i wierzyciele

Scenariusz

e Byty pracownik Dziatu Finansowego miat dostep do bazy danych dostawcow w systemie
SAP.

e Pracownik ten byt odpowiedzialny za ksiegowanie faktur i ptatnosci dostawcow.

e W bazie danych dostawcow w systemie SAP tworzono fatszywe faktury na nazwisko
istniejacego dostawcy.

¢ Nie byto mechanizmoéw kontroli wewnetrznej, ktére pozwolityby odkry¢ sfatszowane
ptatnosci.

Wykrycie

Podczas audytu podatkowego prowadzonego jak zwykle z koricem roku odkryto, ze jedna
ze sfatszowanych faktur miata naliczong wadliwa stawke VAT, co pociagneto za soba dalsze
dochodzenie.

Sygnaty ostrzegawcze

e Niekontrolowany dostep do bazy danych dostawcéw w systemie SAP.

e Brak podziatu obowiazkéw zgodnie z funkcja petniona w dziale finansowym.
e Brak wewnetrznych procedur kontrolnych w procesie uiszczania ptatnosci.

WYCIAGNIETE WNIOSKI

Dziatania korygujace, jakie podjeto:

e o0soba odpowiedzialna zostata zwolniona z pracy,

e wprowadzono podziat obowiazkéw pracowniczych zgodnie z funkcja petniona w dziale
finansowym.
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PRZYKLADY CYBERPRZESTEPSTW

E-MAILE TYPU PHISHING

Kradziez poufnych danych dla dalszych nielegalnych celéw.

Osoby zamieszane w sprawe: wszyscy pracownicy
Procesy, na ktére sprawa miata wptyw: wszystkie funkcje biznesowe

Scenariusz

e Przychodza e-maile typu phishing, ktére — jak sie podejrzewa — pochodza od jednego
z krajowych operatoréw telekomunikacyjnych dziatajacych na terenie Holandii.

e Pracownicy otrzymuja e-mailem fakture zawierajaca link, ktéry zacheca ich do zalogowania
sie na stronie osobistej w celu sprawdzenia szczegotow faktury.

e Po wykonaniu przez nich tych czynnosci ich nazwa uzytkownika i hasto zostaja skopiowane
i uzyte w celu kradziezy tozsamosci i dalszych nielegalnych celéw.

Wykrycie
< Konieczna jest osobista czujnos¢, jak réwniez wiedza, ze fakt otrzymania prywatnego e-maila
na skrzynke stuzbowa jest podejrzany.

Sygnaly ostrzegawcze
e Otrzymanie nietypowego prywatnego e-maila na skrzynke stuzbowa.
e Adres e-mail nadawcy zawiera zta nazwe domeny.

WYCIAGNIETE WNIOSKI

Wdrozone dziatania korygujace:

e wobec faktu istnienia tego typu kampanii w Internecie wszyscy pracownicy otrzymuija
informacje o ryzyku cyberprzestepstwa.
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ATAKI PROGRAMOW TYPU
RANSOMWARE

Brak dostepu i utrata danych przechowywanych na lokalnym dysku twardym lub wspdlnym
dysku sieciowym, spowodowane ich zaszyfrowaniem.

Osoby zamieszane w sprawe: personel finansowy
Procesy, na ktére sprawa miata wptyw: zarzadzanie finansami

Scenariusz
e Zatacznik zainfekowany wirusem przychodzi w e-mailu wystanym z nielegalnego zrodta
i oprogramowanie antywirusowe go nie wykrywa.
e 7 chwila otwarcia zatacznika wirus szyfruje czes¢ dokumentow, czyniac je niedostepnymi.

Wykrycie

Kiedy doszto do zainfekowania, system komputerowy zostat zablokowany i dokumentéw
nie mozna byto otworzy¢. Na ekranie pojawiato sie okienko informujace, ze komputer zostat
przejety i ze w celu odzyskania dokumentéw nalezy zapfaci¢ okup.

Sygnaty ostrzegawcze
e Adres e-mail nadawcy zawierat zta nazwe domeny.
e Otrzymano nietypowe e-maile z zatacznikami.

WYCIAGNIETE WNIOSKI

Wdrozone dziatania korygujace:

e wobec faktu istnienia tego typu kampanii w Internecie wszyscy pracownicy otrzymuja
informacje o ryzyku cyberprzestepstwa,

e oprogramowanie antywirusowe jest stale uaktualniane.
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ROZPOZNAWANIE
SYGNALOW
OSTRZEGAWCZYCH
ZWIAZANYCH

Z OSZUSTWAMI

W celu rozpoznania sygnatéw ostrzegawczych zwigzanych z oszustwami nalezy
zwréci¢ uwage, kiedy pracownik:
e aktualnie zajmujac ,wrazliwe” stanowisko, z nieznanych powoddéw odmawia awansu;
® nie wyjasniajac przyczyn takiego stanu rzeczy, zaczyna prowadzic¢ zycie na poziomie
przekraczajacym jego dochody z pracy;
e systematycznie odmawia péjscia na urlop, zostaje w pracy po godzinach i pracuje
w weekendy, chociaz nie ma takiej realnej potrzeby;
e jest w sytuacji, w ktérej wystepuje konflikt intereséw;
¢ niespodziewanie sktada wypowiedzenie.

Nalezy réwniez zachowac ostroznosc w nastepujacych sytuacjach:
¢ niewyjasnione braki lub korekty stanu zapasow,

e zwiekszona ilos¢ odpaddéwr/strat,

o ilos¢ zakupdw przewyzszajaca potrzeby,

e zbyt wiele not kredytowych,

e znaczacy wzrost lub spadek na saldach rachunkoéw,

e niedobdr gotowki,

¢ nieuzasadnione wydatki lub zwroty kosztow.
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/7 KLUCZOWE DZIALANIE

StUZACE ZAPOBIEGANIU
OSZUSTWOM

Trzy kluczowe elementy zapobiegania oszustwom w firmie Vion to:
e silna kultura promujaca etyczne postepowanie i przejrzystos¢,
¢ silne wewnetrzne mechanizmy kontrolne,

o efektywny program zwalczania oszustw oparty o uaktualniona ocene ryzyka wystapienia
takich naduzyc.

Dziesie¢ ponizszych dziatan moze poméc w zapobieganiu oszustwom w firmie

Vion:

1 upewnianie sig, ze zachowanie kadry kierowniczej wyzszego szczebla jest wzorcowe,
poniewaz , przyktad idzie z gory” i tym samym wptywa na zachowanie pracownikéw;

2 szkolenie pracownikéw, by wiedzieli, co mozna, a czego nie wolno robi¢;

3 promowanie zaangazowania kierownikéw w to, by podstawowe wartosci Vion i kodeks
postepowania byty respektowane;

4 upewnianie sie, Ze wszyscy pracownicy wiedza o polityce powiadamiania
o nieprawidfowosciach;

5 upewnianie sie, ze stosowne procedury i procesy zostaty sformalizowane i przedstawione
wszystkim pracownikom, ktérych dotycza, a takze wprowadzone w zycie w danym
miejscu pracy;

KEY ACTIONS TO 6 szkolenie kluczowego personelu w zakresie celdw, korzysci i sktadowych wewnetrznych
PREVENT FRAUD mechanizmow kontrolnych;

7 upewnianie sie, ze zastosowano odpowiedni podziat obowiazkéw (uniemozliwiajacy
dostep do czynnosci, ktére nie s z nimi zgodne);

8 zapewnianie rotacji pracownikéw na stanowiskach wrazliwych (zaopatrzenie, zarzadzanie
$rodkami pienieznymi, zarzadzanie zapasami, IT, sprzedaz itd.);

9 upewnianie sig, ze wynagrodzenie opiera sie na wynikach pracy, by nie prowadzito do
nielegalnych zachowar;

10 zbadanie kazdego podejrzenia o popetnienie oszustwa, podejmowanie dziatan
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CO ROBIC, A CZEGO NIE
ROBIC W PRZYPADKU
OSZUSTW

Co robic

Zbada¢ kazde podejrzenie oszustwa, by oceni¢ jego wiarygodnos¢ i wptyw na Firme.
Zwrocic sie do Dziatu Prawnego (Legal Department), by dowiedzie¢ sie, co mozna,

a czego nie mozna zrobi¢, szczegdlnie w kontekscie zgodnosci z lokalnymi przepisami
prawnymi.

W kazdym przypadku powiadomic¢ przetozonego. W znaczacych sprawach powiadomic
Dyrektora Audytu Wewnetrznego (Internal Audit Director) lub Sekretarza Firmy
(Secretary).

Upewnic sie, ze zachowano wszelkie dowody (dokumenty papierowe i elektroniczne,
e-maile, nagrania wideo...).

Przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajace zgodnie z lokalnymi przepisami prawa

i dokumentowac kazdy jego etap.

Wprowadzi¢ odpowiednie $rodki korygujace.

Zgodnie z zajmowanym stanowiskiem w hierarchii Firmy zdecydowad, jakie sankcje
powinny by¢ natozone za znaczace naduzycia — mozna tez zdecydowac o ujawnieniu tych
sankcji wewnatrz Firmy, by odstraszy¢ innych potencjalnych oszustéw.

Czego nie robi¢

Nie lekcewazy¢ zadnego podejrzenia o 0szustwo.

Nie ukrywac podejrzenia o oszustwo ani spraw, ktdre powinny zosta¢ omédwione

z przetozonymi lub ujawnione cztonkom grupy.

Nie ujawniac zrodta informacji o podejrzeniu popetnienia oszustwa, by chronic¢
informatora przed dziataniami odwetowymi lub zwolnieniem.

Nie rozmawiac o podejrzeniu oszustwa z osoba lub osobami podejrzanymi o jego
popetnienie, zanim nie zostana zgromadzone dowody jej/ich winy lub niewinnosci.
Nie zwalnia¢ ani nie sankcjonowac osoby lub oséb podejrzanych przed zgromadzeniem
dowodéw winy.

W znaczacych sprawach nie podejmowac zadnych czynnosci (szczegdlnie prawnych
lub dotyczacych ztozenia skargi) przed uzyskaniem porady z Dziatu Prawnego (Legal
Department).
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ZALACZNIK A

Kanaty stuzace do skiadania zgtoszen - system telefoniczny i strona internetowa

POUFNA LINIA TELEFONICZNA DO SKEADANIA ZGLOSZEN

¢ Telefon - pracownicy moga zadzwoni¢ na bezptatny numer telefonu podany dla
danego kraju i nagra¢ wiadomos¢ gtosowa w jezyku urzedowym tego kraju lub w jezyku

angielskim.

e Strona internetowa - pracownicy moga przejs¢ na strone
www.vionfood.ethicspoint.com i zostawi¢ zgtoszenie w wybranym przez siebie jezyku

Telefon — bezptatny numer telefonu jest inny dla kazdego kraju

Jezyk

NE]]
Belgia

Chiny

Czechy

Dania

Francja

Niemcy

Grecja

Wegry

Witochy

(w tym San Marino i Watykan)

Holandia
Polska
Rumunia
Stowenia
Hiszpania
Szwecja
Szwajcaria

Zjednoczone Krélestwo Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej

ZAEACZNIK A

angielski, niderlandzki, francuski,
niemiecki

angielski, mandarynski, kantonski

angielski, czeski
angielski, dunski
angielski, francuski
angielski, niemiecki
angielski, grecki
angielski, wegierski
angielski, wioski

angielski, niderlandzki
angielski, polski

angielski, rumunski

angielski, stowenski

angielski, hiszpanski
angielski, szwedzki

angielski, francuski, niemiecki
angielski

Numer telefonu:

0800 74 714

400 120 9307
800 142 913
80830051

0 805 98 78 80
0800 1810257
800 848 1365
80 088 360
800729259

0800 0225964

0 0800 141 0017
0800 890198
080 488866

900 999 370

020 88 15 84
0800 789131
0808 1963782

STRONA INTERNETOWA DO SKLADANIA ZGLOSZEN

odwiedz strone www.vionfood.ethicspoint.com

ZAEACZNIK A



ZALACZNIK B

Polityka powiadamiania o nieprawidtowosciach - kroki podejmowane po otrzymaniu

zgtoszenia

Za posrednictwem swojego
kierownika

Za posrednictwem HR
LUB

Poufnego Doradcy
(confidential.advisor@vionfood.com)

Za posrednictwem COO danego
oddziatu lub CFO/CEO badz
Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Przez telefon lub Internet
Patrz Zatacznik A

ZAEACZNIK B

Preferowany sposéb powiadamiania

e Jedli powiadomienie swojego kierownika
nie jest stosownym/wygodnym
sposobem.

e Jesli pracownik juz powiadamiat swojego
kierownika, ale nie podjeto zadnych
dzialan.

,Ten sposéb jest zawsze mozliwy”

Uwaga z Przewodniczacym mozna sie
skontaktowac przez Sekretarza firmy
(chairman@vionfood.com)

Uwaga Zgtoszenia dotyczace cztonkdw
Zarzadu nalezy zawsze sktadac
Przewodniczacemu.

Szczegodlnie jesli osoba dokonujaca
zgtoszenia chce zrobic¢ to anonimowo.

Kierownik / Kierownik HR, ktéry otrzyma

zgtoszenie powinien:

1 powiadomi¢ o nim swojego bezposredniego
przetozonego (lub, jesli wskazane, osobe petniaca
funkcje nadrzedna nad tym przetozonym);

2 omdwic zgtoszenie z Poufnym Doradca.

Poufny Doradca powinien:

3 poinformowac o sprawie CEO oraz Sekretarza
Firmy Vion, oméwic ja z nimi, po czym wspdlnie
powinni zadecydowac o kolejnych krokach;

4 informacje o kolejnych krokach przekaza¢
Kierownikowi/Kierownikowi HR.

Sekretarz Firmy, ktéry otrzyma zgtoszenie dla
Przewodniczacego, natychmiast i poufnie przekaze je
Przewodniczacemu.

COO/CEO/CFO lub Przewodniczacy powinien:

1w stosownych przypadkach, poprosi¢ Poufnego
Doradce o przeprowadzenie postepowania
wyjasniajacego, podjecie krokéw 1-7 opisanych
w kolumnie po lewej, po czym ztozenie
sprawozdania;

2 Poufny Doradca (lub w niektérych przypadkach
Sekretarz Firmy) powinien ztozy¢ sprawozdanie na
rece COO/CEO/CFO lub Przewodniczacego;

NAVEX Global:

1 osoba dokonujaca zgtoszenia zostawia
wiadomos¢ gtosowa za posrednictwem poufnej
linii telefonicznej lub wiadomos$¢ pisemna za
posrednictwem poufnej strony internetoweyj;

2 NAVEX Global przettumaczy wiadomos¢ (o ile to
konieczne) i jak najszybciej przesle ja Poufnemu
Doradcy;

Kroki, jakie nalezy podja¢ po otrzymaniu zgtoszenia

Osoba, ktoérej zadaniem jest podjecie kolejnych

5

7
8

krokéw, powinna:

omowic zgtoszenie z pracownikiem, ktéry go

dokonat; jesli to konieczne, uzyska¢ wiecej informadji;
udokumentowac przebieg tej rozmowy na pismie;
poinformowac osobe (o ile jej tozsamos¢ jest znana),
ktérej dotycza zarzuty zawarte w zgtoszeniu, o jego
otrzymaniu, jesli informacja ta nie wptynie negatywnie
na przebieg postepowania wyjasniajacego, a takze nie
przewiduje sie, by miata mie¢ niekorzystny wptyw na
sytuacje pracownika, ktéry dokonat zgtoszenia w dobrej
wierze;

rozpoczac postepowanie wyjasniajace;

whioski z postepowania przekaza¢ Poufnemu Doradcy.

Poufny Doradca powinien:

9
10

przekazac wnioski CEO i Sekretarzowi Firmy;

omowic je z nimi i zadecydowad, jakie srodki nalezy
podja¢, by wyeliminowac nieprawidtowosci, o ile je
stwierdzono, a takze kto o tych $rodkach poinformuje/
wprowadzi je w zycie.

COO/CEO/CFO lub Przewodniczacy omowi

je i zadecyduije, jakie srodki nalezy podjac,

by wyeliminowac nieprawidtowosci, o ile je
stwierdzono, a takze kto o tych $rodkach
poinformuje / wprowadzi je w zycie;

srodki te to réwniez wskazanie osoby
odpowiedzialnej za powiadomienie

pracownika, ktory dokonat zgtoszenia,

o zakorczeniu postepowania wyjasniajacego lub
0 przewidywanym terminie jego zakonczenia.
Powinno to nastapi¢ w ciagu 8 tygodni od chwili
zgtoszenia.

Poufny Doradca podejmie kroki 1, 3, 4, 6, 7,

9 oraz 10, jak opisano powyzej. Jedli bedzie
potrzebowat od powiadamiajacego dodatkowych
informacji, zostawi wiadomos¢ za posrednictwem
NAVEX Global. Wiadomo$¢ ta zostanie
przekazana powiadamiajacemu, kiedy ten
ponownie potaczy sie telefonicznie z poufna linia
lub przejdzie do strony internetowe;.

ZAEACZNIK B



INFORMACIE DODATKOWE

Informator na temat Dobrej Praktyki Biznesowej jest rowniez dostepny na Vionline i stronie
internetowej Vion: www.vionfoodgroup.com.






