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EXECUTIV

Orice persoana are dreptul la siguranta, sanatate si alimentatie durabild. Acesta este motivul
pentru care Vion isi propune sa aduca oamenii aproape, sa construiasca lanturi proteice de
viitor si sa ofere ,,Food that Matters” (Mancare care hraneste). Acest obiectiv se bazeaza
pe strategia companiei noastre ,,Building Balanced Chains”, si ne ajuta sa oferim solutii

la provocarile in materie de alimentatie cu care noi, in calitate de companie, ne confruntam
intr-o lume aflata mereu in schimbare.

In cadrul Vion, exista un mod clar de desfasurare a activitatii la nivelul intregii companii.

Acest mod de lucru este definit cu ajutorul valorilor noastre de baza ,.Sharp, Connected
and Brave” care devin treptat componente ale AND-ului companiei. Mii de angajati
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din peste 40 de tari diferite lucreaza in unitatile noastre de productie din Tarile de Jos si
Germania. Pretuim si respectam munca grea pe care acestia o desfasoara si depunem toate
eforturile pentru a ne asigura ca mediul lor de lucru ramane unul placut si sigur.

Este important pentru noi, ca angajati, sa protejam buna reputatie a Vion. Din acest motiv,
integritatea si comportamentele etice reprezinta componente importante ale culturii
companiei noastre. Toti angajatii isi aduc contributia si sunt responsabili pentru protejarea si
respectarea regulilor si a principiilor juridice Vion. Am redactat Ghidul privind bunele practici
comerciale pentru a explica aceste principii tuturor celor care lucreaza in compania noastra,
inclusiv angajatilor cu contract de munca temporara.

Acest ghid consta in urmatoarele componente:
— O prezentare generala a valorilor noastre fundamentale ,, Sharp, Connected and Brave”.

— Codul nostru de conduita. Acest ghid explica cum va puteti desfasura activitatea
cat mai bine posibil si cum puteti integra valorile noastre de baza in rutina de zi cu zi.
Documentul este Impartit in 20 de subiecte relevante pentru activitatile operationale Vion.
In cazul in care sesizati comportamente care nu sunt aliniate cu aceste principii, va rugam
sa comunicati acest lucru. Daca este necesar, Vion va pune la dispozitie un mod eficient
de a face acest lucru, prin intermediul politicii noastre privind informatorii, care este un
mod de a raporta aceste cazuri fara riscul represaliilor.

— Exemple practice privind siguranta informatiilor si cazurile de frauda.
Daca lucrati la Vion, veti primi Ghidul privind bunele practici comerciale pe care trebuie sa il
cititi si sa 1l intelegeti. Va rog sa actionati intotdeauna in conformitate cu continutul acestui

ghid.

Ronald Lotgerink
Director General Executiv
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MODUL NOSTRU DE LUCRU

In 2019, Vion a prezentat o nou strategie si un nou mod de lucru. Sunt bazate pe trei valori
fundamentale — Sharp, Connected and Brave — pe care le privim ca parte a ADN-ului nostru.

SHARP

Vrem sa fim in avangarda industriei. Deschizator de drumuri in modul in care produsele
sunt fabricate in viitor. Suntem inteligenti si atenti, astfel incat sa putem prospera in conditii
de piata volatile si neasteptate. Modelam piete, anticipand nevoile si generand cererea.
Impreuna cu furnizorii, clientii nostri si alti parteneri cheie, credm lucruri nemaivazute.

e Trebuie sa fim tot atat de ageri ca vantul pentru a fi in frunte; stapanim pe deplin
activitatea noastra

e Lucram continuu la Tmbundatatirea cunostintelor si a expertizei noastre

e QOamenii nostri sunt inteligenti si rapizi, actionand in cazul noilor oportunitati si provocari

e Salutam schimbarea, urmam intuitia noastra si stim cum sa transformam informatiile in
valoare comerciala

e Exploram noi posibilitati

e Cand vine vorba de responsabilitatile noastre in cadrul companiei, fiecare dintre noi este
clar in comunicare si meticulos in actiuni

e Tn acest fel, nu doar ca privim Tnainte, dar putem crea adepti

CONNECTED

Fiind Tn centrul lanturilor vitale de aprovizionare cu alimente, consideram ca explicatia
succesului nostru consta in intelegerea profunda a faptului ca totul este conectat. De

la (eco)sistemul din care facem parte la relatiile personale care construiesc parteneriate
puternice si lanturile de aprovizionare cu alimente. Cu totii simtim ca facem parte din ceva
cu mult mai important.

e Alimentand curiozitatea, astfel incat sa putem intelege cu adevarat consecintele actiunilor
noastre

¢ Imbunatitindu-ne intelegerea asupra evenimentelor si a camenilor din jurul nostru si
identificand modelele si sistemele din care facem parte. De exemplu, utilizand Big Data si
alte solutii digitale
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e Stimuland interactiunile, diversitatea, cooperarea si schimbului de idei intre colegi, echipe,
divizii, clienti, furnizori si alte parti interesate, astfel incat sa avem perspective si solutii
diferite si proaspete privind provocarile si oportunitatile

e Construind relatii durabile prin ascultare, invatare si adaptare continua la schimbare

¢ Si, In fine, avand obsesia de a-i ajuta pe altii, astfel incat sa progresam cu totii

BRAVE

La Vion, facem lucruri care nu au mai fost realizate vreodata. Chestionam status quo-ul,
astfel incat sa putem realiza progresul necesar in compania noastra si in industria noastra.
Impreuna dorim sa devenim cei care schimba jocul si un exemplu de urmat pentru altii,
dezvoltand lanturile proteice ale viitorului si introducand noi propuneri revolutionare pentru
industria noastra.

e Suntem increzatori, dar niciodata aroganti

e Avem disponibilitatea de a lua decizii dificile, fara a cunoaste intotdeauna rezultatul exact

e Vorbim despre ceea ce sustinem. Si sustinem lucrurile in care credem. Stim cd pentru
aceasta este nevoie de curaj

e Suntem transparenti, invitandu-i pe altii sa vada lucrurile ei insisi si sa devina o parte a
viziunii noastre

e Scopul nostru este de a avea succes si suntem de acord ca esecurile si critica sunt o parte
necesara n obtinerea succesului

e De aceea, in fiecare zi, ne indemnam sa facem lucrurile putin mai bine si i incurajam pe
colegii si pe liderii nostri sa iasa din zonele lor de confort

e Si, cum spunem la Vion: Nu ai curaj, nu ai succes!

Sharp
Connected
Brave
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INTRODUCERE e

Vion are o misiune n care sunt cuprinse valorile noastre esentiale si principiile activitatii
noastre. Comportamentul corect din punct de vedere etic, sinceritatea, loialitatea

si integritatea sunt principii calauzitoare in cadrul companiei Vion. Acestea sunt
enumerate intr-un cod de conduita al companiei, Codul de conduita (sau Codul). Codul
se aplica tuturor angajatilor' Vion Holding N.V. si filialelor sale (Vion sau Compania) din
intreaga lume.

Codul ne ofera noua, tuturor celor care suntem angajati la Vion, un set clar de principii
calauzitoare pentru integritate si etica in activitate. Codul ne guverneaza deciziile de
afaceri si actiunile In cadrul Companiei. Acesta se aplica atat actiunilor companiei, cat
si comportamentului angajatilor individuali cand lucreaza pentru Vion. Aceste reguli
reprezinta cerintele minime de conduita si nu sunt exhaustive.

Conducerea companiei are libertatea de a specifica reguli mai exigente decat cele
incluse in Codul de conduita pentru activitatea locala, cu conditia ca regulile respective
sa fie In concordanta cu principiile activitatii noastre in general si cu acest Cod in
special, precum si cu mentinerea bunei reputatii a Vion in toatd lumea.

Este responsabilitatea Comitetului Executiv si a fiecarui manager din companie sa se
asigure ca prezentul Cod Vion este transmis si respectat de toti angajatii. In plus, Vion
considera ca aplicarea Codului sau este primordiala atunci cand se ia decizia initierii
sau continudrii relatiilor cu contractantii si cu furnizorii, precum si deciziile care privesc
asocierile.

Codul care a fost adoptat de Consiliul de Administratie este revizuit in mod regulat si
modificat, daca este necesar.

1 In cadrul acestui Cod, angajat inseamnd toti angajatii Vion, muncitorii temporari si liber-profesionistii care
lucreaza pentru Vion, precum si persoanele angajate de terti care desfasoara activitati pentru Vion.

COD DE CONDUITA

GENERALITATI

Comitetul Executiv evita orice fel de conduita care ar putea
dauna activitatii in general. Acesta se asigura ca si angajatii
sdi evita astfel de comportamente daunatoare. Evita orice
conflict real sau potential intre activitatile personale si
interesele companiei.

Comitetul Executiv se asigura ca solicitarile de decontari
ale cheltuielilor efectuate sunt corecte. Potrivit principiului
de baza, cheltuielile deductibile sunt efectuate in scopul
desfasurarii activitatii economice.

De asemenea, Comitetul Executiv se asigura ca toate
tranzactiile efectuate in numele firmei sunt corecte si
justificate Tn mod corespunzator in evidentele contabile,

in conformitate cu normele contabile, precum si supuse
verificarii de catre auditorii externi. Neregulile care sunt
identificate sau a caror existenta este suspectata sunt
sesizate direct Consiliului de Administratie sau Consiliului de
Supraveghere.

\)<)<
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LEGISLATIE

Vion se angajeaza sa respecte toate legile si reglementarile relevante aplicabile si se

asteapta ca toti angajatii sa respecte acest angajament si sa se conformeze cu toate
aceste legi si reglementari. Sunt incluse toate legile si reglementarile din orice tara in
care activeaza angajatii in numele Companiei.

CONCURENTA

Vion crede Tn concurenta viguroasa si totusi
echitabila si sustine dezvoltarea legilor adecvate
ale concurentei. Companiile si angajatii Vion

isi vor desfasura activitatea in conformitate cu
principiile concurentei loiale si cu toate legile si
regulile aplicabile.

COD DE CONDUITA

BUNASTAREA
ANIMALELOR

Manipulam mii de animale in fiecare zi. Toti angajatii sunt obligati sa respecte
bunastarea si integritatea animalelor in cadrul tuturor operatiunilor, de la transport
la sacrificare. Ne asteptam ca absolut toate persoanele implicate in activitatea
noastra sa fie perfect constiente de acest angajament, sa il aplice in propria
activitate profesionala si sa furnizeze in mod activ solutii in caz de comportament
necorespunzator sau de functionare defectuoasa a echipamentelor. Vion fsi
evalueaza in permanenta infrastructura si operatiunile si a investit in mod sistematic
in echipament si in formarea angajatilor si a instalat camere pentru monitorizare si
invatare.

SIGURANTA ALIMENTARA
S| INTEGRITATEA
PRODUSELOR

Mancarea sanatoasa si sigura este ceea ce consumatorul asteapta de la Vion. Pentru
a obtine acest lucru, Vion lucreaza in conformitate cu un sistem HACCP Vion
acceptat la nivel global. Fiecare angajat care lucreaza cu produsele Vion trebuie sa
respecte aceste reguli interne si trebuie sa fie format suficient pentru a le intelege
si a le aplica. Igiena personala si respectarea regulilor interne sunt esentiale, inclusiv
sesizarea imediata a cazurilor in care angajati sau vizitatori
se simt bolnavi. Integritatea produselor este fundamentala
pentru Vion. Clientii pot avea incredere ,ca ceea ce scrie pe
eticheta se afla in ambalaj”.

COD DE CONDUITA



CONFLICTELE DE
INTERESE

Este de asteptat ca toti angajatii sa isi desfasoare
activitatea avand in vedere interesele companiei.
Angajatii vor evita orice conflict (inclusiv

comportamentele care nu sunt strict conflicte de
interese, insa care pot parea sau pot fi interpretate
drept conflicte de interese) intre interesele Companiei
si interesele personale. Conflictele de interese care

(VR

sunt inadmisibile in mod special sunt tranzactiile intre
Companie si furnizori si/sau clienti, in care angajatul
sau oricare dintre rudele sale au un interes financiar
sau de management, cu exceptia cazului in care acesta
a fost aprobat si acceptat Tn mod explicit de superiorii
locali sau de rang mai inalt, in cazul in care este
implicata conducerea locala. Orice conflict de interese
va fi sesizat superiorului direct al angajatului in cauza.

INFORMATII CONFIDENTIALE e e
SI CONFIDENTIALITATEA
DATELOR PERSONALE

Angajatii vor trata toate datele Companiei drept date confidentiale si nu vor dezvalui
informatii ale Companiei tertilor, fara consimtamantul expres al superiorului direct.
Angajatii au datoria de a respecta si de a proteja informatiile Companiei, inclusiv
informatiile detinute in computere si in alte dispozitive, si de a nu dezvalui informatii ale
Companiei nici dupa incheierea contractului lor de munca.

Protejam confidentialitatea si mentinem securitatea datelor personale ale angajatilor,
furnizorilor si clientilor nostri si ale altor persoane cu care colabordm. Datele personale
pot fi utilizate numai in scopuri legitime in cadrul activitatii noastre si in masura in care

acest lucru este permis prin lege (GDPR sau reglementari echivalente). Angajatii care au
Tntrebari cu privire la protectia datelor cu caracter personal sau care suspecteaza ca exista
Tncalcari de securitate a datelor trebuie sa il contacteze pe superiorul ierarhic sau pe
Directorul pentru Securitatea Informatiilor.

COD DE CONDUITA COD DE CONDUITA



PRIMIREA S| OFERIREA
CADOURILOR S|
ACTIVITATILOR RECREATIVE

In general, angajatii nu trebuie si accepte cadouri sau activitati recreative si nu
trebuie sa ofere cadouri sau activitati recreative similare furnizorilor, clientilor sau
altor persoane cu care Compania colaboreaza si care depasesc sume care pot fi
considerate modice (maxim 50 €). Nu se vor accepta si nu se vor oferi niciodata
bani numerar. Compania recunoaste ca in anumite culturi cadourile si activitatile
recreative oferite in contextul afacerilor joaca un rol important. Daca refuzarea
unui cadou implica riscul punerii in pericol a relatiei de afaceri, este recomandat ca
angajatul sa se consulte in legdtura cu acest aspect cu superiorul direct.

COD DE CONDUITA

ACTIVELE SI
RESURSELE
COMPANIEI

Fiecare angajat este responsabil pentru utilizarea, protectia

si pastrarea corespunzatoare a activelor si resurselor Vion,
precum si a informatiilor confidentiale care ne sunt dezvaluite
de partenerii nostri de afaceri. Sunt incluse proprietatile,
activele, interesele legate de proprietati, datele financiare,
secretele comerciale, informatiile si alte drepturi ale companiei
Vion. Activele si resursele Vion, precum si oportunitatile, vor
fi utilizate pentru a urmari si atinge obiectivele Vion si nu in
interes propriu. Persoanele care considera ca se pot confrunta
cu conflicte de interese trebuie sa discute imediat acest aspect
cu superiorul.

COD DE CONDUITA



MITA/CORUPTIA
S| INREGISTRAREA
TRANZACTIILOR

- Vion concureaza pe piata in mod loial, pe baza meritului produselor si serviciilor sale.
Mita nu este acceptata la Vion, indiferent de forma acesteia. Platile sau mita oferita
persoanelor angajate de clientii sau furnizorii Vion, reprezentantilor autoritatilor sau

i entitatilor de reglementare sau primirea de mita sau de plati de catre angajatii Vion sunt
strict interzise. Chiar si in jurisdictiile in care este posibil ca astfel de activitati sa nu fie
ilegale, acest lucru este absolut interzis prin politica Vion. Credem in promovarea bunei
guvernante si in punerea in aplicare echitabila si impartiala a legii. Prin urmare, este
strict interzisa si oferirea de lucruri de valoare in mod direct sau indirect reprezentantilor
autoritatilor pentru a influenta capacitatea de decizie a acestora in indeplinirea

ndatoririlor oficiale.

Vion face eforturi pentru a respecta cele mai inalte niveluri de transparenta si

responsabilitate n cadrul intregii companii. Evidenta tranzactiilor trebuie mentinuta

intr-un mod exact, complet si oportun, in conformitate cu principiile de contabilitate ale
——

Vion. Nu se vor stabili sau mentine fonduri si active neinregistrate.

INTEGRITATEA
EVIDENTELOR COMPANIEI

Evidentele aferente activitatii Vion reprezinta baza rapoartelor fiabile si exacte pentru ‘
conducere, actionari, creditori, organisme oficiale si pentru alte autoritati. Prin urmare, ° Uu
toate evidentele oficiale privind activitatea Vion trebuie sa fie corecte, reale si complete.
Vion nu trece cu vederea ascunderea platilor prin intermediul transferarii in conturile ‘
~
?6

~
tertilor, precum agenti sau consultanti. Toate operatiunile Vion trebuie sa respecte legile

[ ]
si reglementarile locale si nationale privind pastrarea evidentelor contabile corecte si
complete.

COD DE CONDUITA COD DE CONDUITA



CONTRIBUTIILE DESTINATE
PARTIDELOR POLITICE SI
TRANZACTIILE BAZATE PE
INFORMATII PRIVILEGIATE

Politica de baza a Vion este aceea ca fondurile si resursele Vion nu pot fi utilizate pentru
a sustine candidati politici sau partide politice, indiferent unde s-ar afla acestea in

lume. Vion nu sustine partide politice si nu contribuie la fondurile grupurilor ale caror
activitati promoveaza interesele de partid. Politica Vion nu permite utilizarea facilitatilor
sau resurselor Vion de catre angajati pentru campanii politice, strangere de fonduri in

-

J
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scopuri politice sau in scopurile partidelor politice.

Desi Vion nu este o companie cotata la bursa, Vion sau filialele acesteia se pot angaja
n sau pot lua in considerare tranzactii comerciale cu companii cotate public. Angajatii
care detin cunostinte in legatura cu tranzactii comerciale sau cu potentiale tranzactii
comerciale cu companii cotate la bursa nu se vor angaja in tranzactii cu actiuni, optiuni
sau cu alte valori mobiliare ale respectivelor companii publice in timpul perioadei in care

tranzactiile comerciale nu sunt publice.

. > RELATIILE CU ANGAJATII

Compania se angajeaza sa ofere sanse egale si un loc de munca guvernat de respect.
Angajatii nu vor face discriminare pe baza rasei, religiei, genului, nationalitatii sau pe
baza altui statut interzis prin lege. Nu este acceptata hartuirea sexuala.

COD DE CONDUITA COD DE CONDUITA



ALCOOLUL SI
DROGURILE

In general, este interzis consumul de alcool si/sau
droguri ilegale in sediile Vion, in birouri si in magazine.

De asemenea, este interzis accesul angajatilor si vor fi (VN V]
dati afara din birouri sau din magazine, daca se afla sub
influenta alcoolului si/sau a drogurilor. N

S

COMUNICAREA CU
TERTII

Numai angajatii autorizati au permisiunea de a vorbi cu reprezentantii mass-

media, cu actionarii, creditorii, furnizorii si cu alti terti iIn numele Companiei.

Angajatii care sunt autorizati sa actioneze sau sa vorbeasca in —
numele Companiei trebuie sa respecte limitele autoritatii

de care dispun si nu pot efectua actiuni care depasesc sau

eludeazd aceste limite.

INCALCARILE
CODULUI

Tncalcarile codului pot duce la masuri disciplinare
impotriva angajatului in cauza. Compania si rezerva
dreptul de a trata orice incalcare de acest gen dupa cum
considera oportun in circumstantele date.

COD DE CONDUITA COD DE CONDUITA
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SESIZAREA
COMPORTAMENTULUI
NEADECVAT, NEETIC SAU
ILICIT

Ne straduim sa credam o cultura bazata pe incredere si pe responsabilitate individuala.

Totusi, este posibil ca angajatii sa se confrunte cu comportament neetic sau ilegal
in Vion. Vion doreste sa ofere un mediu in care angajatii pot exprima liber orice
preocupari pe care le pot avea in legatura cu abateri profesionale. Ne angajam sa
oferim un mod sigur si echitabil pentru sesizarea de buna credinta a acestui gen
de comportamente. Este responsabilitatea fiecarui angajat sa sesizeze incalcarile
superiorului direct sau unui membru al conducerii sau, daca este necesar, sa faca
0 sesizare anonima. Fiecare companie Vion are proceduri care permit angajatilor
sa sesizeze n siguranta comportamentele necorespunzatoare. Mai departe, exista
proceduri care faciliteaza cercetarea eficienta a oricarei sesizari, astfel incat, acolo
unde este necesar, sa se poata lua masuri corectoare.

o K
s
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COD DE CONDUITA

CONFORMITATEA

Raportarea privind conformitatea cu principiile prezentului Cod este parte integranta
a scrisorilor trimestriale de reprezentare intocmite de conducerea locala si este
inclusa ca atare in controlul intern Vion. Procesele si procedurile de conformitate
sunt auditate de departamentul de audit intern al Vion.

] el el

ALTE INDRUMARI

Acest cod are scopul de a aborda principalele aspecte ale comportamentului etic pe
care Compania il asteapta din partea angajatilor sai. Codul nu poate anticipa toate
problemele de natura legala sau etica ce pot aparea si este posibil sa nu fie suficient
de specific in legatura cu un anumit subiect. In cazul in care exista angajati care au
ntrebari in legatura cu Codul sau doresc indrumari In legatura cu o anumita situatie,
este recomandat ca persoana sa consulte intotdeauna superiorul direct, care va
aborda problema cat mai serios posibil. De asemenea, orice angajat poate solicita
recomandari sau Indrumare din partea departamentului juridic sau de resurse umane
ale companiei din care face parte, sau din partea Directorului juridic sau din partea
Directorului de resurse umane la nivel de grup, de la sediul central al Vion.

COD DE CONDUITA






INTRODUCERE

Vion Holding N.V. (Vion sau Compania) se angajeaza sa se asigure ca Vion si Comitetul
Executiv, personalul de conducere si angajatii actioneaza in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile in orice moment, in conformitate cu Codul de conduita (Codul),
cu limitele autoritatii, asa cum stipulate in Declaratia privind autoritatea Vion si cu toate
celelalte politici ale Companiei.

Politica Vion privind informatorii are rolul de a promova conformitatea cu legile aplicabile,
integritatea administrarii financiare, siguranta alimentara si bunastarea animalelor, un mediu
de lucru sanatos si sigur si guvernanta corporativa eficienta.

Vion Tsi desfasoara activitatea pe baza principiilor echitatii, onestitatii, integritatii si
respectului si doreste, prin urmare, sa se asigure ca oricare angajat Vion poate face o
sesizare in temeiul Politicii privind informatorii fara riscul represaliilor si cu asigurarea ca toate

sesizarile sunt tratate in mod confidential si sunt cercetate cu promptitudine.

Politica privind informatorii se aplica tuturor angajatilor’ Vion si companiilor sale din intreaga
lume.

Politica privind informatorii care a fost adoptata de Consiliul de Administratie este revizuita
in mod regulat si modificata, daca este cazul.

uuv
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1 In aceasts politica, angajat inseamna toate persoanele care desfasoara sau au desfdsurat activitati pentru Vion,
inclusiv persoanele care nu lucreaza sau nu au lucrat pe baza unui contract de munca.
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CE TIPURI DE PROBLEME AR
TREBUI SESIZATE IN TEMEIUL
ACESTEI POLITICI?

Sesizarile angajatilor privind neregulile suspectate trebuie sa fie esentiale, depuse de buna
credinta si legate de una dintre urmatoarele probleme de conduita:

1 Conduita corupta, neonesta sau frauduloasa.
2 (Amenintare de) incélcare a Codului, a limitelor autoritatii sau a politicilor Companiei.

3 (Amenintare de) activitate infractionala sau de incalcare a legilor sau reglementarilor
aplicabile.

4 Pericol (potential) la adresa publicului sau la adresa sanatatii, securitatii si sigurantei
angajatilor sau a mediului.

5 Furt sau frauda comisa in detrimentul Vion.

6 Dezinformare sau declaratii false intentionate efectuate catre sau de catre conducere
pentru auditori interni sau externi sau pentru autoritatile publice.

7 Contabilitate, raportare financiara sau controale interne necorespunzatoare.
8 Management defectuos sau abuz de autoritate.
9 Conduita care dduneaza intereselor Vion.

10 Eliminare, distrugere sau manipulare intentionata a informatiilor privind problemele de
conduita descrise la punctele 1-9 de mai sus.
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CUM SE POATE SESIZA O
PROBLEMA?

in temeiul prezentei Politici, angajatii pot sesiza neregulile suspectate in modurile
enumerate mai jos.

MANAGERUL DUMNEAVOASTRA
Angajatii sunt incurajati sa sesizeze problemele in primul rand managerilor. Sesizarea
problemelor membrilor conducerii este modul cel mai rapid si preferat de a aborda o
problema legata de serviciu, pentru a elimina neintelegerile si pentru a asigura un mediu de
lucru optim si deschis. Daca este cazul, managerul dvs. va implica departamentul de Resurse
Umane pentru a ajuta la cercetarea unei sesizari In temeiul acestei Politici.

DEPARTAMENTUL DE RESURSE UMANE
Angajatul poate sesiza problema si direct departamentului responsabil de Resurse Umane
sau Consultantului pe probleme de confidentialitate' (confidential.advisor@vionfood.com),
n special atunci cand:
1 considera ca nu este o problema care se poate discuta cu managerul;
2 nuse simte In largul lui/ei sa discute problema cu managerul; sau
3 asesizat problema anterior si considera ca nu s-a luat nicio masura.

DIRECTOR DE OPERATIUNI/DIRECTOR GENERAL EXECUTIV/DIREC-
TOR FINANCIAR/PRESEDINTELE CS
Daca este necesar, angajatul este liber sa sesizeze probleme Directorului de operatiuni al unei
divizii, Directorului general executiv sau Directorului financiar sau Presedintelui Consiliului de
Supraveghere, asa cum sunt identificati pe www.vionfoodgroup.com. Numai presupusele
nereguli in care sunt potential implicati membri ai Consiliului de Administratie trebuie sesizate
Presedintelui Consiliului de Supraveghere (chairman@vionfood.com).

in sesizarile intocmite utilizand una dintre cele trei optiuni de mai sus, trebuie

sa se indice in mod explicit ca este o sesizare intocmita in temeiul Politicii privind
informatorii. in acest mod, toate persoanele implicate sunt constiente de faptul ca
se vor aplica prevederile Politicii privind informatorii.

1 Consultantul pe probleme de confidentialitate, conform Politicii privind informatorii este Directorul
departamentului de resurse umane la nivel de grup, dupa cum este prezentat pe www.vionfoodgroup.com.
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LINIA TELEFONICA PENTRU SESIZARE ANONIMA SAU SITE-UL DE
RAPORTARE
Angajatul are, de asemenea, optiunea de a utiliza linia telefonica pentru sesizare anonima,
externa si independenta a Vion sau site-ul pentru sesizare confidentiala pentru a sesiza
probleme sau conduite in orice Tmprejurari, dupa cum se explica mai jos.

Angajatul poate sesiza o preocupare cu privire la o problema sau o conduita in temeiul
acestei Politici utilizdnd linia telefonica pentru sesizare anonimd, externa si independenta

a Vion sau site-ul, care este administrat de NAVEX Global (a se vedea Anexa A pentru

datele de contact ale sistemului telefonic si site). Angajatii NAVEX Global nu sunt afiliati sau
asociati in niciun mod cu Vion. Operatorii care lucreaza la linia telefonica pentru sesizari
confidentiale sunt specialisti formati, cu experienta, dedicati lucrului cu informatorii si
ascultarii preocuparilor acestora. Linia telefonica se poate utiliza in orice moment, fiind un
serviciu non-stop. In cazul in care apelati numarul pentru sesizari confidentiale, puteti lasa un
mesaj in limba materna. Puteti ldsa un mesaj (in limba materna) si pe site-ul pentru sesizari
confidentiale.

Puteti gasi mai multe informatii despre sistemul telefonic si despre serviciul web
in Anexa A.

DUPA SESIZARE

4.1 Ce se intampla dupa efectuarea unei sesizari?

Toate sesizarile efectuate in temeiul acestei Politici vor fi supuse cercetarii cu obiectivul de a
identifica dovezile care fie confirma, fie infirma informatiile furnizate de informator. Toate
sesizarile vor fi gestionate in mod confidential. Confidentialitatea se va mentine in cea mai
mare masura posibila, in conformitate cu nevoia de a desfasura o ancheta corespunzatoare
in legatura cu sesizarea si in conformitate cu legile privind confidentialitatea din tara/tarile
implicate. In plus, angajatii au posibilitatea de a indica daca sesizarea trebuie tratata in mod
confidential. Masurile care vor fi luate de conducere dupa primirea unei sesizari in temeiul
acestei Politici privind informatorii sunt descrise in Anexa B.

Imediat ce va fi posibil In mod rezonabil, insa in termen de maxim 8 saptamani, managerul
responsabil din cadrul Vion va incheia ancheta determinata de sesizare si va notifica
informatorul (daca sesizarea a fost anonima, prin intermediul site-ului/liniei de telefonice
pentru sesizare confidentiald). Daca ancheta nu se incheie in termen de 8 saptamani,
informatorul va fi notificat in legatura cu data estimata a incheierii acesteia.
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De asemenea, puteti primi o solicitare de furnizare a unor informatii suplimentare. Orice
persoana impotriva careia se fac acuzatii, daca este identificata, va fi informata in legatura cu
sesizarea cat mai curand posibil si va avea oportunitatea de a raspunde.

Daca se constata ca sesizarea este falsa, evidentele vor reflecta respectiva constatare si orice
dezinformare se va retine. Vion se angajeaza sa implementeze constatarile si recomandarile
facute in urma oricarei anchete, in vederea rectificarii oricaror actiuni ilicite, in masura in care
acest lucru este posibil, in circumstantele date.

4.2 Ce se intampla daca sesizarea este anonima?

Vion isi incurajeaza angajatii sa sesizeze orice probleme sau conduite in temeiul acestei Politici
in mod direct si deschis. Daca nu este fezabila nicio alta optiune, problema sau conduita poate
fi sesizata in mod anonim prin intermediul liniei telefonice de sesizare confidentiala sau al
site-ului. Vion va cerceta toate sesizdrile anonime. Totusi, va rugam sa intelegeti ca sesizarea
anonima prin intermediul uneia dintre optiunile 1-3 din paragraful 3 de mai sus poate
Tmpiedica sau poate complica cercetarile si poate preveni luarea masurilor corespunzatoare,
deoarece poate fi imposibil sa va contactam pentru mai multe informatii.

4.3 Angajatii vor fi penalizati pentru sesizarea problemelor?

Niciun angajat care sesizeaza o problema de buna credinta sau care participa la cercetarile
aferente unei sesizari si nu se constata ca a fost implicat in problema sau conduita sesizata
nu va fi penalizat si nu va avea dezavantaje din cauza acestei participari, de exemplu,

prin hartuire, discriminare, retrogradare sau concediere. Angajatii care considera ca au

fost penalizati din cauza statutului de informator sau din cauza participarii la cercetarea

unei sesizari ar trebui sa sesizeze imediat conduita prin intermediul uneia dintre metodele
identificate n aceasta Politica. Daca se constata ca un angajat sau un manager a concediat,
retrogradat, hartuit, discriminat sau daca au existat represalii impotriva unui informator sau a
unui participant la cercetarea unei sesizari facute de catre un informator, din cauza statutului
de informator sau participant, va fi supus masurilor disciplinare care pot include concedierea.

4.4 Ce se intampla daca informatorul depune in mod intentionat o sesizare falsa?
Desi nu intentionam sa descurajam niciun angajat sa sesizeze problemele autentice, sugeram
in mod ferm ca angajatul sa se asigure, in masura in care este posibil, ca sesizarea este exacta,
completa, rezulta din cunostinte de prima mana, este prezentata intr-un mod nepdrtinitor
(fiind dezvaluite orice perceptii posibile de partinire din partea informatorului) si fara omisiuni.
In cazul in care se constatd c& angajatul nu actioneaza de buna credinta sau c& a trimis
intentionat o sesizare falsa, este posibil ca acesta sa fie supus masurilor disciplinare care pot
include concedierea.
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4.5 Ce este recomandat sa faca managerul daca se depune o sesizare

impotriva sa?

Managerul impotriva caruia s-a depus o sesizare in mod direct in temeiul acestei Politici
privind informatorii va efectua actiunile descrise in Anexa B a acestei Politici privind

informatorii.
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INTRODUCERE

In activitatea zilnica va confruntati cu tot tipul de riscuri, iar gestionarea respectivelor riscuri fac
parte din activitatea dvs. normala. Totusi, aceste riscuri includ din ce in ce mai mult pierderea
informatiilor confidentiale sau a datelor personale prin intermediul fraudelor si al criminalitatii
informatice. Tn aceasta sectiune, dorim s& v oferim cateva indrumdri in legatura cu securitatea
informatica si cu riscurile specifice pe care le implica diferitele categorii de fraude si de
criminalitate informatica.

Pentru a mentine securitatea informatica, ne concentram pe procesarea corespunzatoare

a informatiilor confidentiale si a datelor personale. Frauda este definita ca fiind o fapta
intentionata, neonesta, care duce la impunerea unor sanctiuni pentru Vion sau care implica
ncalcarea politicilor interne si a standardelor Vion, care provoaca pierderi financiare pentru
Vion. Criminalitatea informatica reprezinta orice infractiune sau incalcare a legii facilitata
de sau care implica utilizarea comunicatiilor electronice sau a sistemelor informatice, inclusiv a
oricarui dispozitiv sau a internetului.

Printre fraudele pe care le puteti intdmpina se numara furtul de numerar sau de active,
acordurile ilegale cu concurenta sau declaratiile intentionat false. Mai tarziu in aceasta
sectiune, va vom oferi exemple de tipuri de frauda si de criminalitate informatica ce au aparut
la Vion, pentru a explica mai bine aceasta problema, inclusiv modul in care ar fi putut fi
detectate cazurile si ceea ce am invatat din aceste experiente.

Vom incheia aceasta sectiune cu cateva indrumari in legatura cu modul in care se pot

recunoaste semnele de frauda si cele mai importante actiuni care pot fi efectuate pentru a
preveni fraudele.

SECURITATEA DATELOR, FRAUDELE SI CRIMINALITATEA INFORMATICA

CELE ZECE PORUNCI ALE
COMPANIEI VION
PENTRU SECURITATE
INFORMATICA

1 Asigurati-va ca sunt implementate comenzi de acces eficiente.

2 Evitati sa deschideti linkuri necunoscute si e-mailuri sau fisiere atasate suspecte.

3 Nu lasati documente confidentiale si date personale in locuri in care nu sunt

supravegheate.

4 Trebuie sa fiti constient(a) de riscurile la adresa sigurantei si securitatii cand navigati online.
5 Verificati orice solicitare suspecta sau neobisnuita.

6 Respectati confidentialitatea tuturor.

7 Notificati imediat IM&T Service Desk daca a fost pierdut sau furat un dispozitiv Vion.

8 Utilizati bunul simt.

9 Opriti-va si ganditi nainte de a actiona.

10 Notificati IM&T Service Desk in legatura cu orice activitate suspecta (+31 88 99 53 911).
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OPRITI-VA SI GANDITI

Vion utilizeaza diferite tipuri de software de securitate pentru a preveni cat mai multe
probleme eventuale in legatura cu criminalitatea si cu securitatea informatica. Din pacate,

n ciuda acestor instrumente de natura tehnica, nu putem preveni toate problemele. Dvs.,

n cantitate de utilizator de software Vion, sunteti un paznic al portii noastre digitale. Puteti
face primii pasi pentru a preveni si a bloca o multime de incercari de frauda. Cum? Este
simplu: Opriti-va si ganditi! Nu faceti clic imediat pe linkuri si nu deschideti e-mailuri si fisiere
atasate fara a gandi. Facand acest lucru fara a constientiza, programe periculoase sau virusi
pot infecta sistemele noastre sau se pot disemina astfel informatii confidentiale si date
personale.

Gandind mai intai si fiind mereu in alerta privinta situatiilor suspecte, puteti preveni o
multime de evenimente nedorite. Considerati acest lucru drept un pas care trebuie facut
nainte de activitatile zilnice si neaparat in situatii suspecte sau necunoscute. Astfel, aveti
posibilitatea de a recunoaste riscurile si de a lua in considerare actiunile corecte, de exemplu,
1001011 prin stergerea e-mailurilor suspecte sau prin verificarea acestora informand IM&T Service
Desk. Facand din acest lucru un obicei, ne putem inarma impotriva diferitelor forme de
frauda.
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EXEMPLE DE FRAUDE

FORMAREA DE CARTELURI
S| ACORDURILE ILEGALE DE STABILIRE A
PRETURILOR

Vion a primit 0 amenda de 3 milioane de euro din cauza formarii unui cartel si a acordurilor
ilegale de stabilire a preturilor.

Functii implicate: Directori
Procese afectate: vanzari si incasari

Scenariu

e 21 de producatori de carne au avut intalniri intr-un hotel pentru a discuta evolutiile de pe
piata si au cazut de acord asupra stabilirii ilegale a preturilor.

e Reprezentantii uneia dintre entitatile Vion au participat la cel putin una dintre aceste
ntalniri, fapt care a dus la acuzarea Vion de implicare in cartel.

Detectare

Un pont anonim privind formarea unui cartel a fost furnizat Autoritatii Germane Anticartel,
iar cooperarea cu aceasta a mai multor producatori de carne care s-au cait a dus la
deschiderea anchetei.

Semne evidente

e Schimbari ale relatiilor cu concurenta;
e Cresteri ale marjelor pentru produse;
e Pont anonim.

LECTII INVATATE

Actiuni corective de implementat:

e S-a stabilit o politica ce prevede modul in care se trateaza concurenta si orice acorduri
potential ilegale privind preturile si aranjamentele pe piata.
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FURTUL DE BANI

Din sediile Vion s-au furat peste 40.000 de euro numerar

Functii implicate: personal financiar, personal din magazine
Procese afectate: numerar si banca

Scenariu

o In sediile Vion au fost disponibile sume mari in numerar ca urmare a colectarii incasarilor
de la magazine.

e Aceste sume nu au fost protejate corect si nu s-au implementat alte masuri de siguranta
corespunzatoare in timpul weekendului.

e Banii au fost furati prin spargeri in timpul weekendului.

Detectare
Spargerea fost descoperita dupa deschiderea sediului, in prima zi lucratoare (luni).

Semne evidente

e Numerarul a fost lasat disponibil in sediu in timpul weekendului, ceea ce nu este in
concordanta cu Politica Vion privind numerarul.

e Nu erau disponibile seifuri sau numarul seifurilor pentru depozitarea numerarului era
insuficient.

e Au lipsit masurile de securitate corespunzatoare pentru prevenirea spargerilor.

LECTII INVATATE

Actiuni corective implementate:

e Potrivit Politicii Vion privind numerarul trebuie sa fie disponibile sume limitate de numerar.
e S-au pus la dispozitie seifuri corespunzatoare pentru depozitarea numerarului.
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FACTURI FALSE

Un angajat a incercat sa fure bani prin prezentarea unei facturi false.

Functii implicate: personal din departamentul financiar
Procese afectate: achizitii si creditori

Scenariu

e Un fost angajat al departamentului financiar a avut acces la datele furnizorilor din
sistemul SAP.

e Angajatul era responsabil si cu inregistrarea facturilor si platilor furnizorilor.

o Au fost create facturi false, in numele unui furnizor existent in sistemul SAP.

e Nu existau proceduri de control intern pentru descoperirea platilor false.

Detectare
In timpul unui audit fiscal obisnuit de la sfarsitul anului, s-a descoperit c& una dintre facturile
false continea o suma indoielnica aferenta TVA, care a dus la cercetari interne.

Semne evidente

e Acces necontrolat la datele furnizorilor din SAP;

e Nu erau separate indatoririle diferitelor functii financiare;

e Lipsa procedurilor de control intern in procesul de efectuare a platilor;

LECTII INVATATE

Actiuni corective implementate:

e Persoana responsabila a fost concediats;

e Separarea indatoririlor a fost implementata in legatura cu diferitele functii financiare.
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EXEMPLE DE INFRACTIUNI
INFORMATICE

E-MAILURI DE PHISHING

Furtul acreditarilor digitale pentru viitoare activitati frauduloase

Functii implicate: toti angajatii
Procese afectate: toate functiile

Scenariu
e Se primesc e-mailuri de phishing si se banuieste ca provin de la unul dintre furnizorii de
servicii nationale de telecomunicatii din Olanda.

e Angajatii primesc o factura prin intermediul e-mailului care include un link prin care sunt
invitati sa se conecteze pe pagina personala pentru a vizualiza datele facturii.

e Cand fac acest lucru, numele de utilizator si parolele angajatilor sunt copiate si utilizate
pentru furt de identitate si activitati frauduloase.

< Detectare
Este necesara vigilenta personala si constientizarea faptului ca este suspect sa primiti brusc
- e-mailuri personale pe adresa de e-mail de serviciu.

Semne evidente
e Primirea unui e-mail personal neobisnuit prin intermediul contului de serviciu;
e Adresa de e-mail a expeditorului contine un nume de domeniu neobisnuit.

LECTII INVATATE

Actiuni corective implementate:

e Toti angajatii primesc in mod activ comunicari in legatura cu riscurile criminalitatii
informatice atunci cand sunt active astfel de campanii pe internet.
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ATACURILE DE TIP
RANSOMWARE

Indisponibilitatea si pierderea datelor stocate pe un hard disc local sau intr-o retea comuna din
cauza criptarii

Functii implicate: personal din departamentul financiar
Procese afectate: administrare financiara

Scenariu

e Se primeste un fisier infectat cu virus atasat unui e-mail din partea unei surse nelegitime,
care nu este detectat de software-ul antivirus.

e La deschiderea fisierului atasat, virusul cripteaza anumite portiuni ale documentelor, care
devin inaccesibile.

Detectare

Dupa infectare, sistemul informatic s-a blocat si documentele nu au mai putut fi deschise. Un
ecran pop-up arata ca terminalul , a fost luat ostatic” si ca trebuie transferate fonduri pentru
deblocarea documentelor.

Semne evidente
e Adresa de e-mail a expeditorului continea un nume de domeniu neobisnuit.
e S-au primit e-mailuri neobisnuite cu fisiere atasate.

LECTII INVATATE

Actiuni corective implementate:

e Toti angajatii primesc in mod activ comunicari in legatura cu riscurile criminalitatii
informatice atunci cand sunt active astfel de campanii pe internet.

e Actualizari permanente ale software-ului antivirus.
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RECUNOASTEREA SEMNELOR
EVIDENTE IN CAZ DE FRAUDA

Pentru a recunoaste semnele evidente in caz de frauda, fiti atent(a) atunci cand un

angajat:

e Desi se afla intr-o functie ,delicata”, refuza sa fie promovat intr-un post nou din motive
care sunt neclare.

e Observati schimbari inexplicabile ale stilului de viata, care indica in mod clar cheltuieli ce fi
depasesc veniturile.

e Refuza in mod sistematic sa isi ia concediu, ramane peste program si lucreaza in timpul
weekendului fara sa fie cu adevarat nevoie.

e Se afla intr-o situatie de conflict de interese.

e Demisioneaza brusc.

De asemenea, fiti prudent(a) atunci cand observati urmatoarele evenimente:
e Ajustari sau lipsuri inexplicabile din inventar;

e Cantitati mari de deseuri sau pierderi;

e Achizitii foarte mari;

e Prea multe facturi de stornare/note de credit;

e Cresteri sau scaderi semnificative a sumelor din conturi;

e Crize de numerar;

e Decontari nerezonabile.
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KEY ACTIONS TO
PREVENT FRAUD
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/ ACTIUNI ESENTIALE PENTRU

PREVENIREA FRAUDELOR

Cele trei elemente esentiale pentru prevenirea fraudelor in Vion sunt:
e O cultura puternica ce promoveaza conduita etica si transparenta;
e Controale interne temeinice;

e Un program antifrauda eficient, bazat pe o evaluare a riscului de frauda actualizat;

Urmatoarele 10 actiuni fundamentale pot contribui la prevenirea fraudelor in Vion:

1

10

Asigurarea unei conduite exemplare din partea persoanelor de la varful conducerii,
deoarece liderii influenteaza comportamentul angajatilor

Formarea angajatilor pentru a intelege ceea ce este acceptabil si ceea ce nu este acceptabil
Promovarea angajamentului managerilor fata de aderarea la valorile fundamentale si la
codul de conduita al companiei Vion

Toti angajatii trebuie sa cunoasca Politica Vion privind informatorii

Toate procedurile si procesele corespunzatoare trebuie sa fie formalizate, comunicate
angajatilor relevanti si aplicate in cadrul locului de munca

Personalul aflat in functii cheie trebuie format in legatura cu obiectivele, beneficiile si
componentele controalelor interne

Trebuie sa se asigure segregarea corespunzatoare a atributiilor, care sa fie aplicata eficient
(fara acces la activitatile incompatibile)

Asigurarea rotatiei angajatilor in cazul functiilor delicate (achizitii, gestionarea numerarului,
gestionarea inventarului, IT, vanzari etc.)

Retributia trebuie sa fie bazata pe performante, astfel incat sa nu duca la comportament
fraudulos

Anchetarea fiecarei acuzatii credibile de frauda, luarea masurilor corectoare si initierea cu
comunicarilor interne privind sanctiunile
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CE TREBUIE SA FACETI SI
CE NU TREBUIE SA FACETI
CAND AVETI DE-A FACE CU
O FRAUDA

CE TREBUIE SA FACETI

Analizati fiecare acuzatie de frauda pentru a-i evalua credibilitatea si impactul acesteia
asupra companiei

Apelati la consiliere din partea Departamentului juridic pentru a afla ce se poate sau ce nu
se poate face, In special in privinta conformitatii cu reglementarile locale

In orice caz, implicati-va superiorul, iar in cazuri grave, implicati Directorul de Audit Intern
sau Secretarul Companiei

Asigurati-va ca se pastreaza toate dovezile posibile (documente pe hartie si in format
electronic, e-mailuri, materiale video etc.)

Continuati cu o ancheta corespunzatoare, in conformitate cu legislatia locala, si
documentati fiecare parte a anchetei

Puneti in aplicare actiuni corective adecvate

Decideti impreuna cu superiorul sanctiunile de aplicat pentru fraude importante. Se
poate utiliza si dezvaluirea pe plan intern a sanctiunilor pentru a descuraja alti potentiali
infractori

CE NU TREBUIE SA FACETI

Nu ignorati nicio acuzatie de frauda

Nu ascundeti acuzatiile de frauda si cazurile care trebuie sa fie discutate cu superiorii sau
dezvaluite membrilor grupului

Nu dezvaluiti sursa acuzatiilor de frauda, pentru a preveni represaliile impotriva
informatorului sau o concediere pripita

Nu vorbiti despre acuzatia de frauda persoanei/persoanelor suspectate de frauda inainte
de a colecta dovezi in legatura cu vinovatia sau nevinovatia persoanei/persoanelor

Nu concediati si nu sanctionati persoana/persoanele suspectate inainte de a aduna
dovezile necesare privind vinovatia acesteia/acestora

In cazurile grave, nu luati nicio masura (in special actiuni in instantd sau depunerea unei
plangeri) inainte de a primi consiliere din partea departamentului juridic

SECURITATEA DATELOR, FRAUDELE SI CRIMINALITATEA INFORMATICA



ANEXA A

Canalele de sesizare prin sistemul telefonic si prin serviciul web

NUMARUL DE TELEFON PENTRU SESIZARE CONFIDENTIALA

¢ Telefon - angajatii pot suna la un numar cu apelare gratuita specific fiecarei tari si pot

inregistra un mesaj vocal in limba oficiala a tarii respective sau in engleza

e Serviciul web - angajatii pot accesa www.vionfood.ethicspoint.com si pot lasa o sesizare

n limba preferata

Telefon - linia telefonica gratuita este specifica fiecarei tari

Belgia

China
Republica Ceha
Danemarca
Franta
Germania
Grecia

Ungaria

[talia
(include San Marino, Vatican)

Olanda
Polonia
Romania
Slovenia
Spania
Suedia

Elvetia

engleza, olandeza, franceza, germana 0800 74 714

engleza, mandarina, cantoneza
engleza, ceha

englezd, daneza

engleza, franceza

englezd, germana

engleza, greaca

englezd, maghiara
engleza, italiana

engleza, olandeza
engleza, poloneza
engleza, romana
engleza, slovena
englezd, spaniola
engleza, suedeza

engleza, franceza, germana

Marea Britanie si Irlanda de Nord engleza

ANEXA A

400 120 9307
800 142 913
80830051
080598 78 80
0800 1810257
800 848 1365
80 088 360

800729259

0800 0225964
00800 141 0017
0800 890198
080 488866

900 999 370

020 88 15 84
0800 789131
0808 1963782

SESIZARILE CONFIDENTIALE PRIN SERVICIUL WEB

Web

accesati www.vionfood.ethicspoint.com

ANEXA A



ANEXA B

Politica privind informatorii — pasi de urmat dupa o sesizare din partea unui informator

Prin intermediul propriului manager

Prin intermediul RU
SAU

al Consultantului pe probleme de
confidentialitate
(confidential.advisor@vionfood.com)

Prin intermediul Directorului
operational al diviziei, al Directorului
financiar/Directorului general
executiv sau al Presedintelui
Consiliului de Supraveghere

Prin intermediul telefonului
sau a site-ului web
Consultati Anexa A

ANEXA B

traseu preferat

e daca nu se poate/daca nu se simte
n largul lui/ei sa discute cu propriul
manager

e daca anterior a vorbit cu propriul
manager, insa nu s-a luat nicio masura

,acest traseu este posibil intotdeauna”

NB Presedintele poate fi contactat prin
intermediul Secretarului Companiei
(chairman@vionfood.com)

NB sesizdrile privind membrii Consiliului
de Administratie trebuie sa fie trimise
intotdeauna Presedintelui.

In special daca persoana care face
sesizarea doreste sa o faca in mod
anonim.

Pasi de urmat dupa o sesizare din partea unui informator

Managerul/managerul de RU care primeste o
sesizare

1

va raporta managerului sau direct (sau
superiorului acestuia daca este cazul)

va discuta raportul cu Consultantul pe probleme
de confidentialitate

Consultantul pe probleme de confidentialitate:

8

va informa Directorul general executiv al
companiei Vion si Secretarul Companiei, va
discuta si va decide cu acestia urmatorii pasi
va comunica urmatorii pasi managerului/
managerului de RU

Secretarul Companiei care primeste raportul pentru
Presedinte va informa imediat si in mod confidential
Presedintele.

Directorul operational/Directorul general
executiv/Directorul financiar sau Presedintele:

1

daca este cazul, va solicita Consultantului pe
probleme de confidentialitate sa efectueze
ancheta pentru a confirma/infirma acuzatiile,
pentru a urma pasii 1-7 conform descrierii din
coloana din stanga si pentru a raporta ulterior.
Consultantul pe probleme de confidentialitate
(sau Secretarul Companiei, dupa caz) va transmite
constatarile Directorului operational/Directorului

NAVEX Global:

1

Persoana care doreste sa faca o sesizare lasa

un mesaj vocal prin intermediul liniei telefonice
confidentiale sau un mesaj in scris prin intermediul
formularului pentru sesizare confidentiala de pe
site

NAVEX Global va traduce mesajul (daca este
cazul) si 1l va trimite cat mai curand posibil
Consultantului pe probleme de confidentialitate

Persoana care va face urmatorii pasi:

5

6

~N

va discuta sesizarea cu angajatul care a facut-o; va
obtine mai multe informatii daca va fi necesar; va
fntocmi un proces-verbal al conversatiei;

va informa persoana impotriva careia s-a facut
acuzatia (daca este identificata) in legatura cu
sesizarea, daca informarea nu afecteaza ancheta
si nu se asteapta dezavantaje pentru angajatul
care a facut sesizarea de buna credinta;

va incepe ancheta;

va raporta constatdrile Consultantului pe
probleme de confidentialitate;

Consultantul pe probleme de confidentialitate:

9

10

va raporta constatadrile Directorului general
executiv si Secretarului Companiei;

va discuta si va decide masurile de luat pentru a
aborda neregulile confirmate in ancheta, daca
exista si cine le va comunica/implementa.

general executiv/Directorului financiar sau
Presedintelui.

Directorul operational/Directorul general executiv/
Directorul financiar sau Presedintele va discuta

si va decide masurile de luat pentru a aborda
neregulile confirmate prin ancheta, daca exista, si
cine le va comunica/implementa.

aceste masuri includ persoana care va vorbi

cu angajatul care a trimis sesizarea in legatura

cu incheierea anchetei sau cu data estimata a
incheierii acesteia. Acest lucru se va face in orice
caz in termen de 8 saptamani de la sesizare.

Consultantul pe probleme de confidentialitate va
parcurge Pasii 1, 3, 4, 6, 7, 9si 10, asa cum s-a
descris mai sus. Daca are nevoie de mai multe
informatii de la angajatul care a trimis o sesizare,
va ldsa un mesaj prin intermediul NAVEX Global.
Acest mesaj va fi transmis angajatului cand
formeaza numarul liniei telefonice confidentiale
NAVEX Global sau cand se conecteaza pe site
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REFERINTE

Ghidul pentru bune practici comerciale se poate gasi si pe Vionline si pe site-ul Vion
www.vionfoodgroup.com.






